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Durante el 2024 se recibieron 24 solicitudes a través del buzén POBLACION QUE PRESENTO PQRs

PQRS, el 54% corresponden a solicitudes de informacién y 42%
corresponde a quejas, siendo las comunicaciones mas numerosas.
En la grafica se observa la distribucién de acuerdo al tipo de otro
comunicacion. i
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El tiempo de respuesta promedio fue de 13,5 dias. La PQR
PROCESOS QUE ATENDIERON PQRS reportada sin respuesta corresponde a una comunicacion
recibida la ultima semana laboral del 2024.
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Recursos bibliograficos N 2 EVALUACION DE EFICACIA

Psicologia NN 1 Todos los solicitantes recibieron el enlace de evaluacion de

Posgrados N 3 satisfaccion de la atencion de PQRS, solo se se recibié una
respuesta por parte de un solicitante que presenté una solicitud
Infraestructura [ 1 . .
de informacion en el mes de marzo.
Gestidn de ingreso del... GG 2
A la pregunta ;Su requerimiento fue atendido? el usuario
selecciond la opcién "No". Al hacer la revisién del caso se
Sede Barranquilla I > identifica que efectivamente se envid respuesta a su solicitud,
pero al parecer no fue satisfactoria para el usuario. Se realiza
retroalimentacién de informacién al proceso que atendié la
solicitud.

Registroy control [N 2

Fuente de informacién: Formato F-SI-10-GC Control de quejas, reclamos y sugerencias
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En el 2024 se recibieron 24 solicitudes, estos resultados son muy inferiores a los que se venian presentando en periodos anteriores
esto se debe a que el principal medio de comunicacion es el buzén web, dado que durante los meses abril, mayo junio y julio no
estuvo disponible, impidiendo la recepcion de PQRS. Dada esta situacidn se gener6 la AC 586 y se realizd la revision y actualizacion
de la matriz de riesgos del proceso.

Para atender esta situacién se fortalecio la divulgacion del uso de PQRS en fisico, a través de la publicacion de informacion por el
canal de comunicacién interna UNET, de esta manera los colaboradores pueden direccionar a las partes interesadas que deseen
comunicarse.

Los procesos que atendieron mas solicitudes fueron:

Posgrados: atendieron a una solicitud de informacién y una queja

Gestion de ingreso de estudiantes: atendieron 2 solicitudes de informacién

Docencia se atendieron 5 casos, 3 desde el programa académico Fisioterapia, 1 desde ingenieria mecanica y 1 fue atendido
directamente por la directora académica y de autoevaluacion.

Fuente de informacion: Formato F-SI-10-GC Control de quejas, reclamos y sugerencias



