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POBLACION QUE PRESENTO PQRs
Durante el 2025 se recibieron 28 solicitudes a través del buzén PQRS, el
39% representan las quejas, el 29% de solicitudes de informacion, el

14% peticiones, el 11% las sugerencias y el 7% las felicitaciones, que
corresponden a los datos mas significativos. En la grafica se observa la Otro
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El tiempo promedio de respuesta a las comunicaciones recibidas
PROCESOS QUE ATENDIERON PQRS es de 9,38 dias. Encontrando que el 36% de estas recibieron
respuesta con un tiempo maximo de 10 dias.
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La evaluacion de satisfaccion fue enviada a cada uno de los

solicitantes, se recibio una respuesta por parte de un solicitante
gue presento una solicitud de informacion en el mes de agosto.
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Juridica IS 1
Bienestar [N 2
Barranquilla N 1 La evaluacién resultdé satisfactoria, con una percepcion de

Derecho W 1 atencion del servicio calificada como excelente.

Fuente de informacién: Formato F-SI-10-GC Control de quejas, reclamos y sugerencias
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Durante el 2025 se recibieron 28 solicitudes, una sifra de solicitudes recibidas muy similar a la reportada en 2024. A partir de este
resultado se estableceran estrategias de divulgacion de uso del buzén PQRs.

Los procesos a los que atendieron mas solicitudes fueron ILE y Gestion Juridica cada uno con la atencion de 4 casos:

Juridica: atendio 1 solicitud de informaciény 3 casos de clasificados como otro por tratarse de derechos de peticion.
ILE: atendieron 3 quejasy 1 solicitud de informacion

Fuente de informacién: Formato F-SI-10-GC Control de quejas, reclamos y sugerencias



