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PRESENTACION

En la Universidad Simén Bolivar, la autoevaluacién se considera un proceso continuo y fundamental
que facilita la gestion con calidad y su mejoramiento continuo.

El Plan de Accion Institucional es la herramienta a través del cual se operacionaliza el Plan
Estratégico de Desarrollo (PED) y se comete a seguimiento periddico (2 veces por afio). Esto se
realiza para evaluar el progreso y el cumplimiento de los compromisos y metas establecidas para
cada periodo, siguiendo los procedimientos establecidos para este propdsito.

El Plan de Accidn Institucional integra los compromisos definidos en el PED, Plan de Mejoramiento
para la Acreditacidn Institucional (PMI), Plan de Mejoramiento para la Acreditaciéon de Programas,
Auditoria Interna, Gestion de Riesgos, Revisién por la Direccién y otros compromisos propios de
cada proceso o dependencia.

En este informe se presenta, en el primer capitulo, el estado de cumplimiento del Plan de Accidn
2023, resultado de la autoevaluacion y la autogestion realizada por los equipos de trabajo a través
del aplicativo de Planeacion Estratégica StrategicU del SIA, dispuesto para tal fin.

Es importante sefialar que los resultados presentados en este documento incluyen los ajustes
correspondientes, conforme a las solicitudes de los lideres de proceso, previa aprobacién del jefe
inmediato. Esto aplica para aquellos casos en los que, debido a cambios en el contexto externo o
interno, decisiones institucionales o situaciones particulares, el cumplimiento de las metas se ha
visto afectadas y ha sido necesario replantear, suspender o aplazar dichas metas, siempre
debidamente justificadas.

En un segundo capitulo, se detallada el avance especifico por proceso, asi como los principales
ajustes realizados, en caso de haber sido solicitados.

Se espera que este informe sirva como insumo para la toma de decisiones por parte de los lideres
de procesos y la Alta Direccidn, y se considere en el marco de la planeacidn de los procesos para la
siguiente vigencia.
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En este capitulo se muestra el resultado del seguimiento al Plan de Accién 2023 a nivel institucional

y por proceso.

El seguimiento al Plan de Accidn es realizado en el aplicativo Strategic U, a través del cual se realiza
una descripcidén cualitativa y una evaluacidn cuantitativa del cumplimiento de compromisos y

metas, asi como el cargue de las evidencias que soportan los logros alcanzados. Finalmente, se

genera un reporte tipo semaforo de acuerdo con el porcentaje obtenido por cada proceso, asi: 0 a
50% rojo, de 51% a 90%, amarillo y de 91% a 100% verde, tal como se ilustra en la siguiente grafica.

0% 10%

Rangos del semaforo

20% 30% 40% 50%

Entre el 51% y 90%
de cumplimiento

60%

70%

80%

90%

100%

En este sentido, el cumplimiento alcanzado por cada uno de los procesos institucionales se muestra

en la siguiente tabla:

n PROCESO / DEPENDENCIA

O 00 N oo 1 A W N k=

P S S R
i AW N R | O

Comunicaciones

Gestion de Calidad

Gestion Ambiental

Gestion de Tl

Docencia

Investigacion

Relacion con el sector externo
Graduacién

Gestion de Ingreso del Estudiante
Internacionalizacién

Bienestar

Gestion de Recursos Bibliograficos
Infraestructura Fisica

Talento Humano

Gestién Documental

TOTAL

% DE CUMPLIMIENTO

100,0%
93,0%
82,0%
100,0%
87,0%
87,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
95,0%
100,0%
96,0%
96%
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Desde una perspectiva global, los compromisos programados para el aino 2023 se cumplieron en un
96%, en promedio. El porcentaje total de cumplimiento por proceso se determina mediante un
promedio ponderado por eje, considerando el nimero de compromisos definidos en cada uno. Este
calculo se realiza a partir del promedio del cumplimiento de cada meta dentro de cada eje.

Cumplimiento Plan Accion 2023

96% 100%

Comunicacion

100%
Gestion de Calidad

Gestion Document:

93%

Talento Humano Gestion Ambiental

95% _—82%

Infraestructura Fisica Gestion de Tl
100%
100%
Docencia

Gestion de Recursos Bibliograficos

8%

/ 87%

Investigacion

100%

Bienestar

Internacionalizacjé elacién con el sector externo

100%

Gestion de Ingreso del Estudiant Graduacion 100%
0,
100% 100%
o Cumplimiento 0%-50% Cumplimiento 51%-90% e Cumplimiento 91%-100%

El grafico de radar anterior ilustra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada uno de los procesos
institucionales, tomando como maximo valor el 100%. Los procesos ubicados mas cerca de la linea
exterior o sobre ella indican altos niveles de cumplimiento, mientras que aquellos mas cercanos al

centro reflejan niveles mas bajos.

A continuacién, se presenta un grafico con procesos organizados de mayor a menor nivel de
cumplimiento.



ACREDITACION INSTITUCIONAL EN

ALTA CALIDAD

RENOVACION - 8 ANOS - 2021 - 2029
Resolucién 015867 - MINEDUCACION

jhfwr’ﬁ UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

Cumplimiento Plan Accion 2023

Talento Humano

Gestion de Recursos Bibliograficos
Bienestar

Internacionalizacion

Gestidn de Ingreso del Estudiante
Graduacion

Relacidn con el sector externo
Gestion de Tl

Comunicaciones

Gestion Documental

Infraestructura Fisica

Gestién de Calidad
Investigacion
Docencia

Gestién Ambiental

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

% de procesos a nivel institucional seguin su
clasificacion en el Semaforo

De acuerdo con lo anterior, de los 15
procesos/subprocesos o dependencias

. . .
= Cumplimiento 0%-50% evaluadas, 12 mostraron un cumplimiento

Cumplimiento 51%-90%
= Cumplimiento 91%-100%

por encima del 90%, mientras que 3 se
ubicaron en el rango 51% - 90%.
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2. AVANCE POR PROCESO Y RESUMEN DE LOS PRINCIPALES
AJUSTES

A continuacion, se presenta en un mayor nivel de detalle el cumplimiento de cada proceso en
relacion con los compromisos y metas establecidas para el afio, por dimension. El nivel de
cumplimiento se calcula teniendo en cuenta los ajustes solicitados y justificados por parte de los
lideres de proceso, previo aval del jefe inmediato (en los casos aplicables).

2.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Comunicaciones

Comunicaciones
% Cumplimiento Plan Accién 2023

Eje Estratégico 3. Gestion Administrativa y Financiera

El plan de accidn para Comunicaciones en la Universidad Simdén Bolivar sede Cucuta se cumpli6 al
100%. En el primer semestre de 2023, se disefid una estrategia para promover la cultura
organizacional, seguida de su ejecucién en el segundo semestre. Ademas, se establecié un Plan de
Medios Publicitario para fortalecer la presencia digital y la difusidn externa de actividades culturales
y académicas.

Se crearon y mantuvieron espacios para promover la oferta académica a través de medios como
televisidn, radio y publicaciones especializadas. Aunque un proyecto de inversion no fue aprobado,
se actualizd y se presentd una nueva propuesta. También se avanzd en la estructuracién de un
proyecto de produccién audiovisual, basado en el conocimiento adquirido de la sede principal, lo
gue asegura un progreso continuo hacia los objetivos establecidos. En resumen, cada aspecto del
plan se ejecuté segln lo planeado, demostrando un compromiso firme con el éxito de la
universidad.
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Gestion de Calidad

Gestion de Calidad 3%
% Cumplimiento Plan Accién 2023

97%

Eje Estratégico 3. Gestion Administrativa y Financiera

El cumplimiento del proceso de Gestidn de Calidad alcanzé un sélido 97%. Se realizé una auditoria
de ampliacion de sitio con un plan detallado, aunque no se incluyeron los procesos de gestion
documental y gestion juridica.

En Financiamiento Estudiantil, se identificaron necesidades de actualizacion de documentos y
mediciones de indicadores, generando una version ajustada para la sede Cucuta. Sin embargo, en
Internacionalizacién y SST, no se avanzo significativamente en la revision y ajuste.

Se llevaron a cabo capacitaciones sobre el Sistema de Gestion de Calidad y se aplicaron herramientas
para la priorizacién de procesos. Los informes de auditoria evidenciaron acciones de mejora, y se
realizaron reuniones de revision por la direccion.

Se realizaron actividades de capacitacién enfocadas en PQR y sistemas de gestidon, con una
participacién considerable. También se implementaron comunicaciones para mejorar la atencion a
las PQRS.

Se atendieron numerosas solicitudes, se implementaron mejoras y se mantuvo un enfoque
constante en el cumplimiento de los estandares de calidad. Sin embargo, persisten areas donde se
necesita mayor avance, especialmente en la revisién de procesos especificos y la programacién de
formacién.
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Gestion Ambiental

Gestion Ambiental
% Cumplimiento Plan Accion 2023

82%

Eje Transversal 4. La Sostenibilidad Como Apuesta
Transformadora Para Educar El Futuro

82%

El proceso de Gestion Ambiental alcanzé un cumplimiento del 82%. Se realizaron encuentros para
conformar el Grupo Administrativo de Gestién Ambiental y Sanitaria (GAGAS), aunque la creacion
del mismo se ha visto retrasada debido a la complejidad de las sedes. Se gestiond la inscripcion a
formaciones impartidas por ICONTEC, como el curso de auditor interno del Sistema de Gestion
Basura Cero y el curso virtual sobre Inventario de GEI, GHG e I1SO 14064.

Se avanzo en la revision de documentacién del sistema y se participd como observador en auditorias
de seguimiento en la sede Barranquilla, fortaleciendo el sistema de gestién ambiental en la sede
Cucuta. Se ejecutaron actividades de educacion ambiental y se promovieron prdcticas sostenibles
entre estudiantes y colaboradores.

Se participd en iniciativas como el concurso "éQuién quiere ser Unisimén?" y se colaboré en la
reinduccién de estudiantes para fortalecer la cultura ambiental. Ademas, se implementaron la
Campaiia de la Oficina Sostenible y la caracterizacién de vertimientos, cumpliendo con regulaciones
locales.

Se gestiond la renovacién del concepto sanitario para las sedes universitarias, aunque se
experimentaron retrasos en el proceso municipal. Sin embargo, finalmente se emitieron los
conceptos sanitarios para todas las sedes.

En resumen, se llevaron a cabo multiples acciones para fortalecer la gestion ambiental, promover la
educacion ambiental y cumplir con los requisitos regulatorios, aunque persistieron algunos desafios
en la creacion de estructuras administrativas y en la coordinacién con entidades externas.
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Gestion de Tl

Gestion de Tl
% Cumplimiento Plan Accién 2023

Eje Estratégico 3. Gestion Administrativa y Financiera _

El proceso de Gestidn de Tl alcanzé un cumplimiento del 100%. Se avanzd en la negociacion con el

100 %

proveedor de internet para obtener mejores términos, incluyendo la reduccién de precios vy el
aumento del canal de Clcuta a 1GB, con expectativas de cerrar la negociacion para diciembre.

Se adquirieron 19 switches Meraki para reemplazar equipos desactualizados, aunque se estd a la
espera de su entrega e instalacién por parte del proveedor.

Hubo renovacién de equipos de red y enlaces de fibra, pendientes de entrega e instalacion.

Se revisé la estrategia de impresion, optando por impresoras de tinta en bolsa mds ecoldgicas. Se
adquirieron 11 impresoras y un sistema de monitoreo, cumpliendo esta meta en el primer semestre.

Se tomaron acciones especificas para mejorar la infraestructura tecnoldgica, negociar términos
favorables con proveedores y adoptar tecnologias mas sostenibles, logrando un cumplimiento total
del plan de accién en Gestion de TI.

2.2. PROCESOS MISIONALES

Docencia

Docencia
% Cumplimiento Plan Accién 2023

o wo% e

Eje Transversal 2. Internacionalizacién De La
Educacidn Superior Para La Globalizacion

80.7%

Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidad,
Inclusiva, Innovadora y Transformadora

El proceso de Docencia ha logrado un buen nivel de cumplimiento en su plan de accién, con avances
significativos en todas las metas planteadas. Algunos de los resultados obtenidos son:
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En el Eje Estratégico 1. Educacidon de Alta Calidad, Inclusiva, Innovadora y Transformadora, se
alcanzé un cumplimiento del 80.7%.

Los informes de autoevaluacién y la implementacion de planes de mejoramiento de programas de
pregrado y posgrado muestran un avance considerable en diversas facultades.

Se avanzd en la construcciéon de documentos y programas académicos, como el programa de
Instrumentacion Quirdrgica y el de Enfermeria.

Se establecieron alianzas comerciales internacionales y convenios para fortalecer programas
académicos y promover la internacionalizacidn.

Se desarrollaron estrategias de formacién permanente para docentes, incluyendo diplomados y
workshops, con el objetivo de mejorar la calidad educativa y promover la inclusion.

Se instalaron licencias y se renovaron herramientas tecnoldgicas para fortalecer la infraestructura
educativa.

Sin embargo, hubo dificultades en la apropiacion del Modelo Institucional de Autoevaluacién y del
Modelo CNA, asi como en la coordinacién entre sedes para algunos proyectos.

Se trabajo en la formacién tecnopedagdgica y en la virtualizacién de cursos, con acompafiamiento
a profesores y revisidon de avances en diferentes dreas.

El proceso de Docencia En el Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidad ha mostrado un progreso
satisfactorio en el cumplimiento de su plan de accidn, destacdndose en la mejora de la calidad
educativa, la internacionalizacion y el fortalecimiento de capacidades docentes y tecnoldgicas.

En el Eje Transversal 2 de Internacionalizacién de la Educacién Superior para la Globalizacién, donde
se alcanzé un cumplimiento del 100%. Algunos de los logros obtenidos incluyen la participacidn en
jornadas académicas internacionales, la gestidon de recursos para la movilidad de estudiantes y
profesores a Brasil, y la organizacion de diversas actividades académicas, culturales y educativas. Se
identificaron buenas practicas de internacionalizacién, como proyectos de colaboracidn
internacional y misiones académicas en varios paises. Sin embargo, se observa la necesidad de
mejorar el reporte de participacién en redes académicas y programas, asi como la realizacién de
mas actividades para fortalecer la internacionalizacién.
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Cumplimiento Plan Acciéon 2023 - Facultades

Facultad de
Administraciény
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66%
£

92%
Departamento de >
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clasificacion en el Semaforo

S

97% Facultad de
Ciencias Basicas y
Biomédicas
= Cumplimiento 0%-50%
i 0/_0()9,
oY Facultad de - Complimionto a15% 100%
85% Ciencias Juridicas P ? ?
y Sociales

El grafico con los procesos organizados de mayor a menor nivel de cumplimiento, se muestra a

continuacion:

Cumplimiento Plan Accion 2023

Facultad de Ciencias Basicas y Biomédicas
Departamento de Ciencias Sociales y Humanas
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Facultad de Administraciéon y Negocios

Facultad de Ingenierias

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Facultad de Administracion y Negocios

Docencia
% Cumplimiento Plan Accién 2023

Eje Transversal 4. La Sostenibilidad Como Apuesta o 100%

Transformadora Para Educar El Futuro

Ele Transversal 2. Internacionalizacidn De La - g3 7806

Educacion Superior Para La Globalizacion

66%

Eje Estratégico 2. Investigacion, Extension e 21% 1
Innovacién con Impacto y Relevancia Social

Eje Estratégico 1. Educacién de Alta Calidad, 0,
Inclusiva, Innovadora y Transformadora 53.33%

La Facultad de Administracién y Negocios ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 66% en su plan
de accién del afio 2023, demostrando avances notables en las metas establecidas en diversas areas
estratégicas. En el Eje Estratégico 1, centrado en la Educacidon de Alta Calidad, se ha avanzado
significativamente mediante la realizacion de la ficha de Factores de Programas acreditables y la
ejecucién de planes de mejoramiento en varios programas académicos de pregrado. Estas acciones
reflejan un compromiso con la mejora continua de la calidad educativa en la facultad.

Por otro lado, en el Eje Estratégico 2 de Investigacidn, Extension e Innovacion, se destaca el logro
de categorizacién de seis profesores, lo que evidencia el reconocimiento y la excelencia en la labor
investigativa del cuerpo docente. Ademas, la publicaciéon de cinco articulos en revistas indexadas
refleja el compromiso con la generacion de conocimiento y la contribucion al avance cientifico en el
ambito académico.

En cuanto al Eje Transversal 2 de Internacionalizacidon de la Educacion Superior, se han realizado
esfuerzos significativos, como el desarrollo de una propuesta de valor y estrategias de
internacionalizacién para enriquecer el curriculo y promover la cooperacidon académica a nivel
global. Sin embargo, se observa una falta de reporte de participacién en redes académicas
internacionales, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la visibilidad internacional de la facultad.

A pesar de estos desafios, se destaca el compromiso con la movilidad estudiantil y docente, con la
participacién en diversas actividades de intercambio a nivel nacional e internacional. Esta apertura
hacia la colaboracién internacional contribuye a enriquecer la experiencia educativa de los
estudiantes y fortalecer los lazos académicos con instituciones de todo el mundo.

Finalmente, en el Eje Transversal 4 de La Sostenibilidad, la facultad ha alcanzado un cumplimiento
del 100%, lo que indica un compromiso firme con la integracién de practicas sostenibles en todas
sus actividades educativas y administrativas.
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Facultad de Ciencias Bdsicas y Biomédicas

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
% Cumplimiento Plan Accién

Eje Transversal 2. Internacionalizacion De Lo |00/

Educacidn Superior Para La Globalizacion

Eje Estratégico 2. Investigacion, Extension ¢ - [ NMMINI006NN—

Innovacidn con Impacto y Relevancia Social

Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidac, [ ENOAAZoG N

Inclusiva, Innovadora y Transformadora

La Facultad de Ciencias Basicas y Biomédicas ha logrado un impresionante nivel de cumplimiento
del 97% en su plan de accidn para el afio 2023, destacandose por el avance significativo en las metas
establecidas en varios ejes estratégicos.

En el Eje Estratégico 1, centrado en la Educacidon de Alta Calidad, se han implementado cursos
electivos y actividades adicionales que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
asi como la creacién, adecuacién y actualizacidén de laboratorios. Ademads, se destaca el incremento
en el nimero de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAs) y Cursos Masivos Abiertos en Linea
(MOOCs), asi como la contratacién y formaciéon doctoral de profesores de planta, lo que fortalece
el equipo docente.

En el Eje Estratégico 2 de Investigacidn, Extensidn e Innovacidn, se evidencia el éxito con la
categorizacion de profesores en Minciencias y la publicacién de articulos cientificos en revistas
indexadas internacionalmente, lo que subraya el compromiso de la facultad con la investigacion de
alto impacto.

En cuanto al Eje Transversal 2 de Internacionalizacion de la Educacion Superior, se han llevado a
cabo una serie de eventos en el marco del Aflo Internacional, asi como eventos de actualizacidén en
saberes disciplinares. Ademas, se ha fomentado la participacion de profesores en redes académicas
e investigativas, asi como en programas de movilidad tanto nacional como internacional, lo que
contribuye a la internacionalizacidn del curriculo en los programas académicos de pregrado y
posgrado.

La Facultad de Ciencias Basicas y Biomédicas ha demostrado un alto nivel de compromiso y eficacia
en la implementacidn de su plan de accién, lo que la posiciona como un referente en educacion de
calidad, investigacién de vanguardia e internacionalizacién en el ambito universitario.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
% Cumplimiento Plan Accion 2023

Eje Transversal 4. La Sostenibilidad Como Apuesta . 100%

Transformadora Para Educar El Futuro

) o 85%
Eje Transversal 2. Internacionalizacién De La _

Educacion Superior Para La Globalizacién

Eje Estratégico 2. Investigacion, Extension e 66.66%
Innovacién con Impacto y Relevancia Social :

Eje Estratégico 1. Educacién de Alta Calidad, 75.2%
Inclusiva, Innovadora y Transformadora .

El cumplimiento del plan de accién en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales ha alcanzado un
nivel del 85%, evidenciando avances significativos en varios aspectos clave:

Educacidn de Alta Calidad: Se destaca la realizacidn del informe de autoevaluacidn por parte del
programa de Derecho y la ejecucidn de planes de mejoramiento segun lo planificado.

Se mantuvo la oferta de 21 electivas en los programas de pregrado.

La proporcién de profesores planta con doctorado se ha mantenido constante en un 14%, aunque
no se han alcanzado los niveles deseados en cuanto al dominio de lenguas extranjeras.

Se registré un aumento significativo en la realizacion de bitacoras del profesor, aunque la inversion
en equipos tecnoldgicos para el laboratorio de criminologia se pospuso.

Investigacion, Extensién e Innovacién: A pesar de la falta de convocatorias por parte de Minciencias,
se logrd la publicacion de 5 articulos en revistas indexadas durante el periodo académico 2023-2.

La participacion de estudiantes en actividades académicas se ha mantenido constante.

Internacionalizacién de la Educacién Superior: Se registraron avances en la movilidad entrante y
saliente de estudiantes, asi como en la presentacion de BPI por programa.

Se realizaron actividades de colaboracién internacional en linea y se consolidaron eventos
académicos de tradicion.

Sostenibilidad: Cada programa académico llevé a cabo al menos una actividad relacionada con la
sostenibilidad y presentd informes sobre la contribucién a los ODS y los indicadores de RSU-PRME.
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Facultad de Ingenierias

Facultad de Ingenierias
% Cumplimiento Plan Accién 2023

Eje Transversal 4. La Sostenibilidad Como Apuesta _

Transformadora Para Educar El Futuro

Eje Transversal 2. Internacionalizacién De La o 9375%%

Educacion Superior Para La Globalizacion

46%

Eje Estratégico 2. Investigacion, Extension e W4.7%
Innovacidn con Impacto y Relevancia Social .

Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidad, EBI38%
Inclusiva, Innovadora y Transformadora

La Facultad de Ingenierias ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 46% en su plan de accién para
el afio 2023, mostrando avances en algunas metas establecidas. En el Eje Estratégico 1 de Educacién
de Alta Calidad, se destaca la culminacién y evaluacién del primer informe de autoevaluacion de
varios programas, aunque queda pendiente un segundo informe. Sin embargo, no se han ejecutado
planes de mejoramiento ni se han incrementado el nimero de electivas en los programas.

En cuanto al Eje Estratégico 2 de Investigacion, Extension e Innovacién, se ha registrado un bajo
desempeio, con pocas publicaciones indexadas y una participacion limitada en semilleros de
investigacion.

En el Eje Transversal 2 de Internacionalizacion, se ha logrado un cumplimiento del 93.75%, con
actividades como jornadas internacionales de ingenierias y participacidn en el afio internacional. Sin
embargo, aun quedan aspectos por mejorar, como la ejecucién de planes de movilidad estudiantil
y la participacién en conferencias internacionales.

Finalmente, en el Eje Transversal 4 de Sostenibilidad, se ha alcanzado un cumplimiento del 100%
con la realizacion de actividades y la elaboracién de informes sobre la contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y los indicadores de Responsabilidad Social Universitaria (RSU-
PRME).

Departamento de Ciencias Sociales y Humanas

Departamento de Ciencias Sociales y Humanas
% Cumplimiento Plan Accién 2023

Eje Transversal 4. La Sostenibilidad Como Apuesta
Transformadora Para Educar El Futuro

e Tnsierl 2 memsconslicn Dl gge

Educacion Superior Para La Globalizacion

Eje Estratégico 2. Investigacion, Extension e
Innovacién con Impacto y Relevancia Social

Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidad, 80.75%
Inclusiva, Innovadora y Transformadora :

El Departamento de Ciencias Sociales y Humanas ha logrado un notable nivel de cumplimiento del
92% en su plan de accién para el afio 2023, demostrando avances significativos en las metas
establecidas. En el Eje Estratégico 1 de Educacién de Alta Calidad, se destaca el aumento en el
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numero de profesores contratados como profesores de planta, asi como el incremento en el nimero
de aulas extendidas apropiadas y avaladas por el departamento de Pedagogia. Ademads, se han
desarrollado dos Moocs en el drea de Ciencias Sociales y Humanas para fortalecer la calidad
educativa de los programas académicos.

En el Eje Estratégico 2 de Investigacidn, Extensidn e Innovacidn, el departamento ha alcanzado un
cumplimiento del 95%, con siete profesores categorizados en Minciencias y un aumento en el
numero de publicaciones cientificas en revistas indexadas internacionalmente. Asimismo, se
destaca la participacion de estudiantes en el Semillero de Investigacion en Practicas
Sociohumanisticas (SIPRAS) del departamento.

En el Eje Transversal 2 de Internacionalizacién de la Educacién Superior, se ha logrado un
cumplimiento del 95%, con la participacidn activa de profesores en eventos como los Jueves de
Tertulia y en redes académicas e investigativas a nivel local, regional, nacional e internacional.
Ademas, se han registrado movilidades entrantes y salientes tanto a nivel nacional como
internacional, asi como la implementacién de cursos que favorecen la internacionalizacion del
curriculo en programas de pregrado y posgrado.

Finalmente, en el Eje Transversal 4 de Sostenibilidad, se destaca la realizaciéon del informe de
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Facultad y el reporte de indicadores
de Responsabilidad Social Universitaria (RSU-PRME), alcanzando asi un cumplimiento del 100%.

El Departamento de Ciencias Sociales y Humanas ha mostrado un desempeiio destacado en la
consecucién de sus metas, reflejando un compromiso firme con la excelencia académica, la
investigacion de calidad, la internacionalizacién y la sostenibilidad..

Gestion de Ingreso del Estudiante

Gestion de Ingreso del Estudiante
% Cumplimiento Plan Accién 2023

Eje Transversal 4. La Sostenibilidad Como Apuesta
Transformadora Para Educar El Futuro

Eje Estratégico 3. Gestion Administrativa y Financiera

El proceso ha logrado un cumplimiento del 100% en el Eje Estratégico 3 de Gestidn Administrativa
y Financiera. Se destaca la realizaciéon de actividades como la Jornada Experiencial dirigida a
estudiantes de grado 11, la promocién de la oferta académica en colegios, la visita de instituciones
educativas a las instalaciones universitarias y la realizacion de actividades culturales articuladas con
Bienestar Universitario. Estas acciones han permitido promover la Universidad y sus programas, asi
como ofrecer alternativas de financiamiento y beneficios para el ingreso de nuevos estudiantes.
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En cuanto al Eje Transversal 4 de Sostenibilidad, también se ha alcanzado un cumplimiento del
100%.

El proceso ha demostrado un compromiso total con la gestidon administrativa y financiera eficiente,
asi como con la promocidn de la sostenibilidad como parte integral de su labor educativa y social.

Graduacion

Graduacién
% Cumplimiento Plan Accion 2023

Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidad,
Inclusiva, Innovadora y Transformadora

100%

El proceso de graduacién ha alcanzado un cumplimiento del 100% en el eje estratégico de Gestidn
Administrativa y Financiera. Se han llevado a cabo acciones clave, como la implementacién de
notificaciones automaticas para los aspirantes a grado en cada etapa del proceso de graduaciény
la creacién de un micrositio en la pagina web con informacion detallada sobre el proceso de grados.
Ademas, se realizd la socializacién del informe detallado por programa académico de los egresados
no graduados, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones por parte de la direccién académica.
En resumen, se han ejecutado con éxito las actividades planificadas para mejorar la eficiencia y
transparencia en el proceso de graduacion.

Investigacion

Investigacion
% Cumplimiento Plan Accién 2023

87%

Eje Estratégico 2. Investigacion, Extension e 87%
Innovacidén con Impacto y Relevancia Social ®

El proceso de Investigacién ha sido un pilar fundamental en el avance de la universidad, reflejando
un sélido compromiso con la generacidn de conocimiento, lainnovaciény suimpacto en la sociedad.
A pesar de haber alcanzado un cumplimiento del 87%, se han logrado avances notables en varias

areas clave:
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1. Publicaciones en revistas indexadas: Se destaca la produccion cientifica de la universidad con la
publicacion de 13 articulos en revistas indexadas, lo que demuestra el rigor y la relevancia de la
investigacion realizada por el cuerpo académico.

2. Participacién en eventos cientificos: La presencia en 60 eventos cientificos con la participacidn de
86 profesores investigadores en el semestre 2023-2 subraya el compromiso de la institucién con la
difusién del conocimiento y el intercambio académico a nivel nacional e internacional.

3. Categorizacion de profesores: Aunque se registraron 58 profesores categorizados, la participacion
de docentes en programas de formacién y certificacion, como el Diplomado Lideres Investigador
Nivel 1 - Explorando Saberes, refleja el compromiso con el fortalecimiento de las capacidades
investigativas del cuerpo docente.

4. Proyectos de investigacion: La presentacion de tres proyectos en convocatorias externas para el
semestre 2023-2 indica un esfuerzo continuo por obtener financiamiento y desarrollar
investigaciones de alto impacto en diversas areas del conocimiento.

5. Participacion estudiantil: La involucracién de 219 estudiantes en semilleros de investigacion
resalta el compromiso de la universidad con la formacién integral de los estudiantes y el fomento
de una cultura investigativa desde etapas tempranas de la formacion académica.

Relacion con el Sector Externo

Relacion con el Sector Externo
% Cumplimiento Plan Accion 2023

Eje Estratégico 3. Gestion Administrativa y Financiera 100%

Eje Estratégico 2. Investigacion, Extension e _

Innovacién con Impacto y Relevancia Social

El proceso de Relacién con el sector externo ha alcanzado un cumplimiento del 100%, evidenciando
un progreso significativo en varios aspectos clave:

1. Actividades de formacién generadoras de ingresos: Se ha superado la meta inicial tanto en el
numero de actividades desarrolladas como en la articulacion con los programas académicos, lo que
demuestra un aumento del 140% en comparacion con la meta establecida.

2. Participacién en actividades del Centro de Educacidon Continuada (CEC): Se ha logrado un
incremento sustancial en el nimero de asistentes a actividades del CEC, superando la meta en un
157,8% y demostrando un impacto significativo en la comunidad académica y social.
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3. Gestion de convenios con organizaciones: Se ha superado ampliamente la meta de gestionar
convenios con diferentes organizaciones, alcanzando un cumplimiento del 650%, lo que indica una
solida red de colaboraciones y alianzas estratégicas.

4. Beneficiarios de actividades de Gestion Social y programas académicos: Se ha beneficiado a un
numero considerable de personas, superando la meta en un 204%, lo que refleja un compromiso
efectivo con la comunidad y el entorno social.

5. Eventos de promocién laboral y profesional: Se han realizado actividades exitosas de promocién
laboral y profesional, con una participacidon destacada de empresas, egresados y profesionales,
logrando un cumplimiento del 230%.

Estos logros reflejan un enfoque estratégico y una gestion eficiente en el establecimiento de
relaciones con el sector externo, contribuyendo asi al desarrollo integral de la universidad y su
impacto en la sociedad.

2.3.  PROCESOS DE GESTION MISIONAL

Internacionalizacion

Internacionalizacion
% Cumplimiento Plan Accién 2023

Eje Transversal 2. Internacionalizacién De La
Educacion Superior Para La Globalizacion

El proceso de Internacionalizacion ha logrado un cumplimiento del 100%, destacandose los
siguientes resultados:

1. Ao Internacional UNISIMON: Se ha ejecutado exitosamente el Afio Internacional UNISIMON en
la sede Cucuta, alcanzando los objetivos planteados durante el primer semestre del 2023.

2. Catedra intercultural: Se ha planificado la realizacién de la catedra intercultural para el segundo
semestre del 2023, evidenciando una estrategia continua de internacionalizacion.

3. Desarrollo de metodologias y propuestas de valor: Se han desarrollado metodologias para
responder a las solicitudes planteadas, asi como propuestas de valor centradas en la creacién de un
modelo grafico y estrategias de internacionalizaciéon en el curriculo, ademas de capacitacion a
Directores de programa.
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4. Buena practicas de Internacionalizacién: Se han identificado y compartido buenas practicas de
internacionalizacién, incluyendo colaboraciones con otras instituciones académicas tanto a nivel
nacional como internacional.

5. Integracion del aprendizaje colaborativo: Los programas académicos han integrado el aprendizaje
colaborativo para promover el aprendizaje intercultural y disciplinar con instituciones de Educacion
Superior reconocidas a nivel nacional e internacional.

6. Liderazgo en redes académicas: Desde la institucion, se lidera el nodo Oriente de la Red
Colombiana para la Internacionalizacidon (RCI) y la red Reducalia, demostrando un compromiso
activo en el ambito internacional.

7. Gestion de becas: Se ha realizado la gestién de becas por periodo académico, facilitando el acceso
a oportunidades de formacidn internacional para los estudiantes.

El proceso de Internacionalizacidn ha sido integral y efectivo, contribuyendo significativamente a la
proyeccion internacional de la institucién y a la formacion de una comunidad académica
globalmente consciente y comprometida.

Bienestar

Bienestar
% Cumplimiento Plan Accién 2023

100%

Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidad,
Inclusiva, Innovadora y Transformadora

El proceso de Bienestar ha alcanzado un cumplimiento del 100%, con los siguientes logros
destacados:

1. Gestidon de contratacion de personal Se ha llevado a cabo la gestidn para la contratacion de un
nuevo profesional a tiempo completo en el drea de Bienestar, lo que fortalecerd el equipo y los
servicios ofrecidos.

2. Inclusién de servicios de atencidon psicoldgica Se ha logrado incluir la habilitacidon del servicio de
atencion psicoldgica en los proyectos aprobados en el plan de inversiones para el afio 2023, lo que
ampliara el apoyo brindado a los estudiantes.

3. Avance en la estructuracién del aplicativo, Se ha avanzado en la estructuracidn del aplicativo o
sistema que posiblemente esté destinado a mejorar la gestidn y prestacidn de servicios dentro del
area de Bienestar, lo que podria optimizar los procesos internos y la experiencia del usuario.
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Gestidn de Recursos Bibliograficos

Gestion de Recursos Bibliograficos
% Cumplimiento Plan Accién 2023

0
Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidad, 100%
Inclusiva, Innovadora y Transformadora

El proceso de Gestiéon de Recursos Bibliograficos ha alcanzado un cumplimiento del 100% con
notables avances durante el primer y segundo semestre del afio 2023. Durante el primer semestre,
se registrd un total de 6.736 ingresos a recursos bibliograficos electrénicos, con un enfoque
significativo en los programas de pregrado como Psicologia, Derecho y Comercio y Negocios
Internacionales. Ademas, se llevaron a cabo seis actividades de promocion y sensibilizaciéon para
fomentar la culturay el uso de los recursos de la Biblioteca Anita Bolivar de Consuegra, fortaleciendo
asi el acceso y conocimiento de los servicios disponibles. En el segundo semestre, se observd un
aumento significativo en los ingresos a recursos bibliograficos electrénicos, con un total de 14.521
accesos, y se realizaron siete actividades adicionales para promover la cultura y los servicios
bibliotecarios, involucrando activamente a la comunidad estudiantil en el desarrollo de
competencias informacionales y el habito de la lectura.

Por otro lado, en cuanto al préstamo de material bibliografico en formato fisico, se evidencia una
considerable participacion tanto en el primer como en el segundo semestre del afio 2023. Durante
el primer semestre, se registraron 5.781 préstamos, con un enfoque en programas como Psicologia
y Derecho tanto en pregrado como en posgrado. En el segundo semestre, a pesar de una ligera
disminucién en el nimero de préstamos fisicos, con un total de 3.331, se mantuvo una participacién
activa de la comunidad estudiantil, destacandose nuevamente la alta demanda en programas como
Psicologia y Derecho, asi como en posgrados como Doctorado en Ciencias de la Educacion y
Especializacién en Gerencia de Proyectos.
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2.4. PROCESOS DE APOYO

Talento Humano

Talento Humano
% Cumplimiento Plan Accién 2022

Eje Estratégico 3. Gestion Administrativa y Financiera

Eje Estratégico 1. Educacion de Alta Calidad,
Inclusiva, Innovadora y Transformadora

El proceso de Talento Humano ha logrado un cumplimiento del 100% en sus objetivos para el afio
2023, destacandose la implementacion de tres rutas de formacion por nivel de cargo para fortalecer
las competencias técnicas y especificas de acuerdo al rol. Se han digitalizado expedientes de
procesos judiciales y hojas de vida de extrabajadores, asi como se ha gestionado la transicion de
instructores a contrato laboral. Ademas, se ha ejecutado un programa anual de formacién con 21
actividades, sumando un total de 441 participaciones en el primer semestre. Se ha avanzado en
proyectos como la gestiéon del cambio, la vigilancia de la salud y la gestidn del desempefio por
objetivos, logrando la participacion de 36 colaboradores en un proyecto piloto. La medicidn del
clima institucional y acciones para fortalecer la cultura organizacional también han sido parte de los
logros de este proceso.

En el segundo semestre, se proyecta la ejecucién de una nueva ruta de formacion, la continuidad
de proyectos en curso y laimplementacidn de nuevas estrategias para mejorar la gestidn del talento
humano en la universidad. Se espera seguir fortaleciendo las competencias de los colaboradores,
mejorar la gestion documental y continuar con acciones que promuevan un buen clima laboral y
una cultura organizacional sélida.

Infraestructura Fisica

Infraestructura Fisica
% Cumplimiento Plan Accién 2023

95%
Eje Estratégico 3. Gestion Administrativa y Financiera _

El proceso de Infraestructura Fisica ha alcanzado un cumplimiento del 95% en sus objetivos para el
afio en curso. Destacan logros como la identificacién y proyeccion de mejoras en el area de
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biciparqueo para garantizar seguridad y accesibilidad, con avances significativos en la asignacion de
un nuevo espacio y la planificacién de sefializaciéon y aumento de capacidad para el biciparqueadero.
Ademas, se ha evaluado la viabilidad de conexién entre bloques, realizado adecuaciones en rampas
de acceso y planificados proyectos para la instalacion de ascensores y sistemas de energia
renovable, como paneles solares y aprovechamiento de aguas. Se han ejecutado cambios en
equipos de climatizacién y proyeccién para mejorar la eficiencia energética y el confort de los
espacios, y se han identificado areas para la adecuacidon de zonas recreativas y deportivas. La
remodelacidon de la cubierta del nuevo predio de sede 1 estd en proceso, con entregas programadas
para el segundo semestre. En resumen, se han realizado avances significativos para mejorar la
infraestructura y el entorno fisico de la universidad, con proyecciones claras para continuar
mejorando en el futuro.

Gestion Documental

Gestion Documental
% Cumplimiento Plan Accién 2023

Eje Estratégico 3. Gestion Administrativa y Financiera _

El proceso de Gestidon Documental ha alcanzado un sélido cumplimiento del 96% en sus objetivos.
Durante el periodo en curso, se han llevado a cabo varias acciones clave, incluyendo la capacitacion
efectiva de nuevos funcionarios sobre el proceso de Gestion Documental y la digitalizacion exitosa
de los expedientes de graduados de los afios 2016 y 2017. Ademads, se ha avanzado
significativamente en la elaboraciéon y actualizacién de Tablas de Retencién Documental (TRD), con
un progreso del 76% en la meta establecida. Se ha logrado también la digitalizacion y creacidén de
historiales laborales tanto para funcionarios ingresados en 2021 como en 2022, cumpliendo con los
requisitos necesarios para el proceso de contratacion. Finalmente, se ha realizado un seguimiento
meticuloso de los soportes de créditos otorgados por entidades financieras, alcanzando un
cumplimiento del 100% en el ultimo periodo. En resumen, se han realizado avances significativos en
la gestion eficiente de documentos y procesos clave, garantizando la transparencia y eficacia en la
universidad.
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