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PRESENTACION

La materialidad es el resultado de conocer los asuntos (temas) de relevancia de una
organizacion, los cuales tienen una influencia alta en el desarrollo de su actividad
econdmica. Para conocer la materialidad, es necesario identificar las expectativas de
la organizacion y de sus grupos de interés o partes interesadas internas y externas.
En ese sentido, con apoyo de la empresa ARCO Consultores, se realizd la
identificacion y priorizacion de los grupos de interés de la Universidad Simdn Bolivar,
y se definieron estrategias de abordaje con el objetivo de conocer sus expectativas.
El resultado de las consultas, sumada la identificacion de las prioridades internas de
la Universidad, permitid identificar la materialidad (representada comunmente en un
plano cartesiano). El presente informe describe las actividades realizadas para llegar
a este resultado.




Matriz de priorizacion de los Grupos de Interes
Para la priorizacion de los grupos de interés de la Universidad Simén Bolivar se sigui6 la siguiente metodologia de trabajo:

] Identificacion de grupos de interés de la Universidad: Durante el mes de noviembre de 2019, el equipo consultor de ARCO sostuvo reuniones virtuales con
" miembros de diferentes dreas de la Universidad con el fin de hacer una primera identificacion de posibles asuntos materiales y grupos de interés.

2. Validacion de grupos de interés: Finalizadas las reuniones, el equipo de ARCO sostuvo una mesa de trabajo interna, con el fin de socializar y contrastar lo
mencionado por cada érea, y validar el listado de grupos de interés. Este primer mapeo también tuvo en cuenta la revision documental suministrada por la
Universidad, asi como fuentes secundarias del sector académico en Colombia que permitiera recoger informacion valiosa para construir la matriz de grupos
de interés. El listado inicial de los grupos de interés identificados fue:

e Padres de Familia e Rectoria y Vicerrectorias

e Aspirantes ® \/ecinos cercanos

e Estudiantes Universitarios e Sector Empresarial

e Proveedores criticos e Colaboradores de apoyo y administrativos
e Proveedores no criticos e Financiadores

e Empleadores e Redes Universitarias

e Profesores e Competencia

e Ministerio de Educacion e Entes Certificadores

e Colciencias e Egresados

e Autoridades locales e Convenios docencia-servicios

¢ Sala General

3 Definicion de metodologia de priorizacion de grupos de interés: Una vez identificados los grupos de interés se procedio a definir las metodologias a utilizar
para realizar su priorizacion. Para esto se seleccionaron dos metodologias: la matriz de poder-interés y la matriz de priorizacion de los grupos de interés
propuesta por la Universidad EAN.

La primera busca categorizar los grupos de interés en 4 ejes, evaluando su interés y poder desde y hacia la Universidad. Los grupos de interés ubicados en
el cuadrante IV serian los prioritarios, y por lo tanto los seleccionados para incluir dentro del analisis de la materialidad.

A continuacion, se ejemplifica el esquema de esta primera matriz:
INTERES

La segunda metodologia evaltia 5 criterios, ponderando la capacidad del
grupo de interés de influir en la toma de decisiones, en la obtencion de
ingresos, en la operacion del negocio, en la estrategia organizacional y en la
reputacion.
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Criterios

Reputacion

Grupo de interés ' Toma de . Obtencion de . Operaciéndel Estrategia
' decisiones I ingresos I negocio . organizacional

La calificacion maxima para cada uno de los criterios es de 5 puntos, donde finalmente se realiza la sumatoria de los puntajes y se categorizan como basicos
(1 a 14 puntos), importantes (15 a 19 puntos) y esenciales (20 a 25 puntos).

4 Priorizacion de grupos de interés: El 11 de diciembre de 2019 se realiz6 un segundo encuentro, esta vez de forma presencial en la sede de la Universidad
" en Barranquilla, con mas de 40 funcionarios que ejercieran diferentes roles en la Universidad y asi tener una percepcion holistica al momento de calificar y
priorizar cada grupo de interés.

Se establecieron seis grupos multidisciplinarios de trabajo, tres de ellos para diligenciar la matriz de poder-interés y los otros tres la matriz de criterios de
seleccion. En el encuentro se calificaron a los Grupos de Interés definidos en las dos primeras actividades.

Esos seis grupos definieron los stakeholder relevantes para la Universidad Simén Bolivar; cada uno selecciond un representante encargado de socializar los
resultados, el analisis y la discusion sobre estos grupos de interés seleccionados. Con los representantes se realizd una mesa de trabajo, y a modo de
“negociacion” se definieron conjuntamente los grupos de interés relevantes para la Universidad; la mesa de trabajo fue moderada por el equipo consultor
de ARCO.
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Los grupos de interés definidos y con quienes se iniciarian las consultas para definir la materialidad fueron:

Profesores
Sala General,
Rectoria y Egresados
Vicerrectoria
Estudiantes
Colaboradores universitarios
Sector_ Ministerip de
empresarial Educacion

Los resultados consolidados de las matrices fueron los siguientes:

d. Matriz poder - interés

INTERES
Bajo Alto
Proveedores no criticos - Competencia - Colciencias - Financiadores - Aspirantes - Proveedores criticos - Padres
Bai Vecinos cercanos de familia - Proveedores criticos - Empleadores- Medios de
4o comunicacion

PODER

Alt Sala general - Estudiantes universitarios - Rectoria y Vicerectoria -
0 Redes universitarias - Entes Certificadores Profesores - Ministerio de Educacién - Colaboradores de apoyo
administrativos - Egresados - Sector empresarial
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Matriz de definicion de materialidad

La construccion de la matriz de materialidad de la Universidad Simén Bolivar se realizd en tres pasos: identificacion de las expectativas de los grupos de interés,
identificacion de prioridades de la Universidad y la construccion final de la matriz de materialidad.

1. Identificacion de las expectativas de los grupos de interés

Se identificaron las principales expectativas de los siete grupos de interés definidos a través de canales como entrevistas semiestructuradas, encuestas virtuales,
grupos focales y revision de informacion secundaria.
Asi pues, se establecieron los siguientes mecanismos de abordaje para conocer los asuntos materiales relevantes:

Grupo de interés | Estrategia

Profesores a. Encuesta virtual (128 respuestas)
b. Entrevista virtual con el representante de profesores

Egresados a. Encuesta virtual (68 respuestas)
b. Entrevista virtual con el representante de egresados

Estudiantes universitarios a. Encuesta virtual (6.335 respuestas)
b. Entrevista virtual con representante de estudiantes

Ministerio de Educacion a. Entrevista con representante ante el Ministerio de Educacion (Rector)

a. Grupo Focal con representantes de la Universidad que tienen relacionamiento con el sector empresarial
Sector Empresarial b. Revision estudios de resultados estadisticos de empresas

a. Encuesta virtual (148 respuestas)
Colaboradores administrativos b. Reunidn virtual con Talento Humano

Sala General, Rectoria y Vicerrectoria a. Encuesta virtual (3 respuestas)

2. Identificacion de las prioridades de la Universidad
Para conocer la ‘materialidad interna’ o las expectativas de la Universidad Simdn Bolivar, se realizd una entrevista semiestructurada con Paola Amar Sepdlveda,

Vicerrectora de Investigacion, Innovacion y Extension, la cual fue delegada por el mismo Rector José Consuegra Bolivar. Con ella, en un espacio de mas de una
hora, se conocieron aquellos temas que son relevantes para la Universidad.

3. Construccion final de la matriz de materialidad

Con los resultados de la materialidad interna (reunién con Paola Amar Sepulveda) y de la materialidad externa (siete grupos de interés priorizados), se construy6
la matriz de materialidad y se definieron los asuntos relevantes de la Universidad Simdn Bolivar.

Para la priorizacion se definieron calificaciones de uno a cinco, de la siguiente manera:

1. Irrelevante - 2. Baja relevancia - 3. Importante - 4. Muy importante - 5. Prioritario

La matriz de materialidad se representa comunmente en un plano cartesiano. EI componente del eje ‘x’ son los resultados de la materialidad interna, y los
resultados de la materialidad externa corresponden al eje ‘y’. Bajo esta metodologia se establecen los puntos del plano cartesiano, donde los que estén mas
cercanos al punto (5,5) son los asuntos relevantes de la organizacion.
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1 Oferta académica 18 Cumplimiento de la legislacion
2 Investigacidn, produccion cientifica y generacion de conocimiento 19 Incentivos y bienestar
3 Calidad y excelencia académica 20 Virtualidad
4 Formacion y capacitacion docente 21 Desercion académica
5 Practicas de empleo 22 Alianzas estratégicas
6 Empleabilidad a la comunidad académica 23 Proyecto de vida y bienestar universitario
7 Internacionalizacion de la Universidad 24 Clima organizacional
8 Impacto social en la comunidad (Inclusion a poblacion vulnerable) 25 Proveeduria sostenible
9 Sostenibilidad econémica 26 Enfoque de género
10 Desarrollo Sostenible 27 Seguridad en la informacion
11 Educacion para el Desarrollo Sostenible 28 Derechos Humanos
12 Patrimonio y cultura 29 Relevo generacional
13 Apoyo al emprendimiento 30 Propiedad intelectual
14 Procesos de acreditacion 31 Energia
15 Bilingliismo 32 Agua
16 Reputacion 33 Manejo de residuos
17 Etica y transparencia 34 Salud y seguridad en el trabajo



INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD » 2020

Esta herramienta es de suma utilidad y puede ser usada como hoja de ruta para construir una estrategia de sostenibilidad que aborde los aspectos econémicos,
sociales, ambientales y de gobernanza. Finalmente, con estos resultados se procede a definir los enfoques de gestion para cada uno de estos temas priorizados,
que ayude a disefiar estrategias, planes de accion u objetivos a corto, mediano o largo plazo en sostenibilidad.
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