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PRESENTACION

La pandemia de COVID-19 nos cambié completamente la vida. Por ello, hemos tenido que amoldarnos a las nuevas circunstancias
marcadas por el curso de la enfermedad, promoviendo los cambios requeridos para salir adelante en los momentos actuales, pero
también para hacerles frente a sus estragos.

El sector educativo, particularmente, ha sufrido una transformacion abrupta pues se vio obligado a modificar radicalmente los procesos
pedagdgicos debido al cierre de las aulas como medida para evitar el contagio, lo que llevo a desarrollar, de la noche a la mafiana,
soluciones remotas y mediadas por las TIC, indistintamente de las condiciones socioeconémicas tanto de las instituciones como de los
estudiantes.

En medio de este panorama desafiante y retador, la Universidad Simén Bolivar implementd, desde el mismo momento en que empez6 a
expandirse la enfermedad y atendiendo las recomendaciones de las autoridades en salud, una serie de estrategias destinadas a
garantizar las condiciones de salud de toda la comunidad universitaria y seguir prestando un servicio educativo de calidad acorde con
sus principios fundacionales.

En el campo académico se flexibilizo el calendario con la adopcion del trabajo remoto, se dio paso a la creacion del Centro de Recursos
para el Aprendizaje, la Investigacion y la innovacion Educativa con repositorios e instrumentos para la comunidad universitaria en el
nuevo escenario, entre otras acciones. Desde Bienestar Universitario se habilitd un espacio virtual desde donde se promueven contenidos
educativos, consejeria y acompafiamiento académico permanente, al igual que se desarrollan actividades para la promocion de la buena
la salud mental de los miembros de la comunidad universitaria. El Programa Institucional de Excelencia Académico ejecuta estrategias
de apoyo académico, charlas para el fortalecimiento de habilidades académicos y afrontar Ia crisis; al igual que el Departamento de
Pedagogia lidera efectivamente la coordinacion de formacion académica con acompariamiento y cualificacion docente, y otras
estrategias.

La Direccion Tl ha sido clave para el funcionamiento del aula virtual, la integracion de grupos, profesores y estudiantes, la creacion del
micrositio web Trabajo desde Casa, la entrega de equipos de computo y recursos tecnoldgicos a estudiantes, profesores y
administrativos, etc.

En el area administrativa se activo un comité de crisis que disefid las disposiciones necesarias para la modalidad de trabajo en casa, con
apoyo desde Bienestar Laboral a través de la red de apoyo psicosocial y otros aspectos pertinentes a esta coyuntura.

En atencion al impacto economico de la pandemia, la Universidad Simdn Bolivar esta ofreciendo alivios y descuentos para los estudiantes
de primer ingreso como antiguos, para su continuidad, bajo la denominacion de Beca Solidaria.

De la misma forma, se aplican diferentes estrategias de comunicaciones para llevar toda la informacion y contenidos a los diferentes
publicos institucionales.

En la drbita de Investigacion, Investigacion y Extension, la Universidad puso al servicio de la ciudad y el departamento su Laboratorio de
Genética y Virologia para la realizacién de pruebas diagnésticas de COVID-19 y esta trabajando en la creacion de nuevos desarrollos
tecnoldgicos, como en otras actividades tendientes a la superacion de la pandemia, asi como en el fortalecimiento continuo de las
relaciones con los grupos de interés.



g " S —

—-ﬁ"-\__ S - —

e ————

PRINCIPALES ESTRATEGIAS IPLMENDAS I]EI]E LAS FUNCIleES SUSTANTIVAS

DOCENCIA

Flexibilizacion del calendario académico para los periodos 2020-1 y 2020-2 y virtualizacion de los tramites de
matricula.

Se brindo a los estudiantes flexibilidad para la realizacion de examenes parciales en el marco del confinamiento ampliandose los
plazos programados en el calendario académico. Los estudiantes que tuvieron problemas de conectividad al inicio de la pandemia
pudieron realizar sus examenes en fechas posteriores y los profesores tuvieron la posibilidad de registrar las notas en el sistema de
informacion como novedad, sin generar llamados de atencion por radicacion extemporanea en el sistema. También se amplio la fecha
limite para retiro de cursos.

El inicio de actividades académicas de 2020-2 se aplazd una semana, manteniéndose las condiciones de flexibilidad académica de
2020-1.

En posgrados también se realizaron modificaciones a las de programaciones académicas, ubicando cursos con actividades
tedrico-practicas o practicas al final del periodo académico con el propdsito de evitar cruces con cuarentenas programadas.
Eliminacion de la reprobacion de cursos por inasistencia en 2020-1 y 2020-2.

Se ajusto el sistema de informacion para que el registro de inasistencias a las actividades académicas por encima del 20% no fuese
causal de reprobacion de cursos y no impidiera la realizacion de examenes parciales y finales.

Prérroga del periodo de gracia para estudiantes de doctorado dada la imposibilidad de acceso a laboratorios para
realizar actividades de investigacion.

Se otorgd prorroga del periodo de gracia para los estudiantes del Doctorado en Genética y Biologia Molecular y la Maestria en
Genética, teniendo en cuenta las restricciones de acceso a laboratorios para la realizacion de procesos investigativos.
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Dotacion a estudiantes de equipos de computo y planes de conectividad

La Universidad, en su compromiso con la prestacion de un servicio educativo de alta calidad, adquirid y facilitd recursos de computo
para estudiantes con dificultades de acceso a las actividades académicas mediadas por las TIC desde casa. En total se prestaron 465
computadores y fueron obsequiadas 55 tablets. Asimismo, se adquirieron 350 planes de telefonia mdvil para estudiantes con
dificultades de conectividad.

Creacion de un repositorio para el acceso a recursos para el aprendizaje, la investigacion y la innovacion por parte de
la comunidad universitaria.

Se implemento el Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion y la Innovacion Educativa Atenealab, con el fin que de que
profesores, estudiantes y miembros de la comunidad universitaria tuvieran la posibilidad de acceder gratuitamente a herramientas
que aportan al mejoramiento de presentaciones, tareas, investigaciones, informes y sesiones de trabajo. El repositorio cuenta con
mas de 300 recursos disponibles y se han alcanzado mas de 5.000 consultas.

¢Quién eres?

Estudiante Profesor

Plan de cualificacion y acompaiiamiento permanente a profesores para el fortalecimiento del uso de herramientas
virtuales para el trabajo mediado y fomento de participacion de profesores en capacitaciones por medios virtuales.
Con el fin de a garantizar la continuidad y fortalecimiento de las actividades de la docencia con calidad en tiempos de pandemia, se
implement6 un plan de cualificacion para profesores, que incluye cursos, diplomados, webinarios, pequefas sesiones de reuniones
de las comunidades de aprendizaje, asi como asesorias y monitorias pedagdgicas individualizadas a los profesores para el mejor
aprovechamiento de los recursos didacticos dispuestos por la Universidad.

Hasta el mes de agosto de 2020 se han realizado 24 webinarios con enfoque tecno pedagogico y didactico con cerca de 2.500
participantes y 3.855 reproducciones en el canal de Youtube institucional del Departamento de Pedagogia. Adicionalmente, bajo la
alianza Cousera-Unisimon se estan formando 69 profesores en 20 cursos que responden a formacion pedagogica en entornos
virtuales. Desde el departamento se haran las respectivas homologaciones.

De igual forma se cualificaron 24 profesores certificados por el Diplomado e-learning ofertado por el IT Madrid y 4 mas fueron
seleccionados para un curso sobre Didacticas en entornos virtuales con UNIR. También se gestiono la cualificacion 245 de profesores
en el Diplomado para la creacion de contenidos en entornos virtuales de aprendizaje con la empresa consultora LearningTIC.

Por otra parte, desde el departamento se desarrolld una formacion especial a 25 profesores de Medicina, Diplomado en Docencia y
Didéactica, asi como la formacion en virtualizacion de cursos para 40 profesores de planta en el periodo intersemestral.

Finalmente, una semana antes del inicio de clases del periodo 2020-1, se brindaron 5 cualificaciones intensivas sobre el uso de la
nueva version de la plataforma de Aula Extendida, dirigida a todos los profesores de planta de las diferentes facultades.



Fomento del uso de herramientas TIC para la realizacion de actividades de actualizacion de saberes profesionales en
estudiantes, profesores y comunidad en general, desde los programas académicos

Desde los programas académicos, se ha trabajado en el fomento e incentivo de la participacion de profesores y estudiantes en
diferentes espacios de capacitacion mediado por las TIC (charlas, conferencias, encuentros, etc.), con el proposito de propender
continuamente por el mejoramiento de la calidad de los procesos académicos evidenciado en una oferta educativa relevante y
pertinente de acuerdo a las necesidades del entorno de la realidad actual, alineadas al proceso de ensefianza aprendizaje virtual.

Implementacion de Circulos de Reflexion de manera remota y mediada por las TICs

En 2020 se implementaron los Circulos de Reflexion de manera remota y mediada por las TICs. Estos son espacios dialdgicos que
posibilitan a los profesores la comprension y apropiacion del Horizonte Pedagdgico Sociocritico, impronta institucional, que busca la
transformacion de los procesos formativos y educativos acorde con el Proyecto Educativo Institucional.

Movilidad virtual entrante y saliente, nacional e internacional de profesores.

A partir de las restricciones generadas por la pandemia COVID-19, en cuanto a desplazamiento entre los territorios, desde la
Universidad se promovio la realizacion de movilidad por parte de profesores y visitantes, tanto a nivel nacional como internacional por
medios virtuales, a fin de continuar fortaleciendo el perfil internacional del cuerpo profesoral, la internacionalizacion del curriculo y los
procesos académicos

Adquisicion de plataformas especiales para apoyo practico virtual de los programas de la Facultad de Ciencias de la
Salud, tanto en area basica como clinica.

Para el fortalecimiento de los procesos practicos de la Facultad de Ciencias de Salud desde la virtualidad, se implementaron
simuladores en laboratorios del area de la salud, tales como: Plataforma LT para administracion de contenidos académicos y clases
virtuales, Software Body Interact Clinical Reasoning Education (Premium) y Mesa Multi-toque Pantalla superior Body Interact.

Elahoracion del plan de retorno para practicas en los laboratorios de la Facultad de Ciencias de la Salud y
actualizacion de los manuales de funcionamiento de los laboratorios de simulacién de la facultad.

La Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de Infraestructura y coordinadores de laboratorios de la Facultad de Ciencias de Salud,
trabajaron en conjunto en la elaboracion de un plan para el retorno de las actividades practicas en la facultad, orientado a la
habilitacion de los laboratorios con cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos. En concordancia con lo anterior, se
actualizaron los manuales de funcionamiento de los laboratorios.

Elaboracion de Recursos Educativos Digitales por parte de la Facultad de Ciencias de la Salud, dirigido a personal
administrativo, profesores y administrativos, en tiempo de pandemia.

Desde la Facultad de Ciencias de la Salud se elaboraron recursos educativos digitales, a disposicion de las areas de Bienestar
Universitario y Bienestar Laboral para el uso de la comunidad universitaria, en tiempos de emergencia sanitaria, tales como guias
sobre estilos de vida saludables, actividad fisica, nutricion, salud mental, sustancias psicoactivas y manejo del estrés.

También se elabord material educativo para el entrenamiento del personal de Enfermeria en el manejo del paciente con COVID-19
(con participacion de varias universidades-MinSalud):
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- Cuidado al paciente con COVID-19 en urgencias.
https://www.unisimon.edu.co/showimagen/v/Comunicaciones/20200421113128_0.pdf
- Cuidado al paciente con COVID-19, hospitalizado.
https://www.unisimon.edu.co/showimagen/v/Comunicaciones/20200421113333_0.pdf
- Bioseguridad, asepsia y limpieza en los servicios de salud.
https://www.unisimon.edu.co/showimagen/v/Comunicaciones/20200421113013_0.pdf

Implementacion de eventos de capacitacion y formacion Virtual desde los diferentes programas de Posgrados.

Desde los diferentes programas de posgrados se realizaron, hasta el mes de septiembre, 34 eventos y capacitaciones tales como
wehbinarios, cursos, seminarios, y diplomados en diversas tematicas de interés y actualidad, a través de las plataformas tecnoldgicas
Zoom, Microsoft Teams y Meet.

A Y

\
Virtualizacion de las estrategias de acompaiiamiento académico a los estudiantes desde el Programa Institucional de
Excelencia Académica - PIEA y del programa de monitores.

El Programa Institucion de Excelencia Académica, a fin de continuar brindados servicios a los estudiantes, implemento estrategias de
apoyo académico virtuales, tales como consejerias académicas, tutorias académicas y monitorias académicas, las cuales fueron
socializadas oportunamente desde el portal de los estudiantes. También se realizaron charlas en vivo, desde las redes sociales
institucionales, sobre el fortalecimiento de habilidades académicas y se brindaron orientaciones para afrontar la crisis sanitaria actual.
Los servicios de apoyo académico ofrecidos desde el Centro de Apoyo Académico- CADA también se ofrecieron en modalidad remota,
tales como curso basico de Matematicas y refuerzo en el area de Matematicas (CAMFI), curso basico de lectura y escritura (APT) y
Curso basico de Biologia (CABIQUI).
A corte 17 de septiembre de 2020, se cuenta con las siguientes cifras:
- CAMFI: Se han atendido un total de 551 estudiantes, asi: Curso Basico 60, Asesoria Académica Personalizada 80 y Curso Saber
Pro - Razonamiento Cuantitativo: 411.

« APT: Se han atendido un total de 354 estudiantes, asi: Curso Basico 217, Talleres de Apoyo Académico 35 y Curso Saber Pro —
Lectura Critica 102.

- CABIQUI: Se han atendido un total de 261 estudiantes, asi: Curso Basico 258 y Asesoria Académica Personalizada 3.
- CADC: Se han atendido un total de 493 estudiantes en el servicio de Curso Saber Pro - Competencia Ciudadana.

Asimismo, y con el objetivo de apoyar el trabajo de los monitores, se les realizd seguimiento por medios virtuales para facilitarles el
proceso de asesoria que realizan a los estudiantes.



Vinculacidn de estudiantes, con practicas interrumpidas por parte de las empresas consecuencia de la pandemia, en
diferentes dependencias de Unisimén durante 2020-1.

Se revis0 la situacion de los estudiantes en practica cuyas empresas interrumpieron practicas en 2020-1 con ocasion de la pandemia
y se analizd la necesidad de talento humano en algunas dependencias de la Universidad, de acuerdo con los perfiles de los
estudiantes, se procedio a realizar la asignacion de 96 de ellos en diferentes areas de Unisimon, como, por ejemplo, MacondoLab,
programas académicos y oficinas académico-administrativas.

Modificacion de registro calificado para la inclusion de la modalidad blended o virtual en programas de posgrado e
implementacion de nuevos programas en modalidad blended o virtual.

El Plan de Accion 2020 del proceso de Disefio de Programas Académicos se ajustd y se incluyd la modificacion de registro calificado
de programas de posgrado existentes, para incorporar la modalidad blended o virtual, asimismo, se proyectd un nuevo compromiso
relacionado con la solicitud nuevos registros calificados de programas de posgrados con estas modalidades.

Implementacion de estrategias virtuales para la promocion de la oferta académica de pregrado y posgrado.

Desde el departamento de Admisiones y Promocion Institucional se han desarrollado actividades de promocion de la oferta académica
mediadas por las TIC, como son: Visitas Virtuales de Promocion, en las que se realizaron 55 charlas sobre proyecto de vida dirigida a
instituciones oficiales y privadas, logrando impactar a 2.965 estudiantes de grado 11; Jornada Experiencial Virtual (primer semestre
2020), con participacion de 5 instituciones educativas privadas, de las cuales se impactd a 850 espectadores entre estudiantes y
padres de familia.

Por parte de la Direccion de posgrados se ejecutd la Feria Virtual Conéctate Posgrados que contd con una jornada académica con
participacion de mas de 10 conferencistas internacionales. De esta actividad se logrd el registro de una base de datos de mas de 600
personas, para la promocion de la oferta de programas de Posgrados.

Asimismo, se desarrollaron actividades de promocion, desde los programas académicos, por medios virtuales, tales como encuentros,
charlas y videoconferencias con inscritos, aspirantes y estudiantes antiguos, a fin de incentivar el proceso de matricula y solucionar
inquietudes.

Fortalecimiento de los canales de comunicacion con estudiantes, profesores, administrativos, y padres de familia, en
los programas académicos.

Desde los programas académicos, se trabajo en el fortalecimiento de los canales de comunicacion, a fin de garantizar la interaccion
permanente con profesores y estudiantes. En algunos casos se implementaron reuniones, charlas, videoconferencias, grupos de
WhatsApp y correo electronico.

Implementacion de ceremonias de grado virtuales.

Conforme lo establecido en el calendario de grados de la Universidad Simon Bolivar para el afio 2020, a partir del aislamiento
obligatorio, se implementd la realizacion de la ceremonia de graduacion de manera virtual, manteniendo, en la medida de las
posibilidades, el protocolo universitario para hacer de ese acto un momento solemne y especial que permita a todos disfrutar de la
felicidad que representa alcanzar un logro tan importante. Via correo electronico se remitio la informacion sobre el protocolo para la
realizacion de la ceremonia y la remision de titulos a los domicilios de los estudiantes.
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Implementacion de mecanismos virtuales para dar continuidad a prestacion del servicio ofrecido por el Sistema de
Bibliotecas.

Con el proposito de continuar con la prestacion del servicio del Sistema de Bibliotecas durante la pandemia, se implementaron
mecanismos virtuales como: sistema de chat para dar soporte a los usuarios (estudiantes y profesores), que asi lo requieran;
programacion de capacitaciones en recursos electronicos de manera virtual atendiendo la demanda de los usuarios a través de
Microsoft Teams y Google Meet; evaluacion de satisfaccion del usuario del servicio virtual de Biblioteca a través de Google Forms;
generacion de paz y salvos de forma virtual; realizacion de Webinarios abiertos a todo el publico. Asi mismo, se hace uso de las redes
sociales para promocionar l0s servicios y capacitaciones que se ofrecen.

Establecimiento de protocolo alternativo para la recepcion de material bibliografico.

El Sistema de Bibliotecas habilitd la recepcion de material bibliografico en porteria de la Universidad, para que los estudiantes tuvieran
la posibilidad de devolver los recursos fisicos prestados, dada las restricciones de acceso a instalaciones de la Institucion a partir de
la pandemia COVID-19. Durante este periodo se han recibido 51 libros.

Ampliacion de plazos para entrega del material hibliografico prestado desde antes del inicio de la pandemia.

Teniendo en cuenta la prolongacion del aislamiento preventivo obligatorio, se ampliaron los plazos para entrega del material
bibliografico. Entre abril y septiembre se han realizado 6 renovaciones y se ha informado oportunamente a los usuarios a través de
los medios de comunicacion disponibles.



Acompaiamiento a entes territoriales para el abordaje de la pandemia.

La Institucion ha acompafiado a entes territoriales, como la Gobernacion del Atlantico y la Alcaldia de Barranquilla, en la
implementacion de protocolos de bioseguridad y el fortalecimiento de su gestion a través de plataformas virtuales.

Presentacidn de tres nuevos proyectos del Sistema General de Regalias para CTTI aprobados por el 0CAD.
- Fortalecimiento del Laboratorio de Genética y Biologia Molecular de la Universidad Simon Bolivar $2.098 millones. (Ejecutor)

- Desarrollo de un prototipo de monitoreo e inspeccion de ecosistemas marinos para su uso pruebas en ambiente relevante, en
reserva de biosfera Seaflower, en el archipiélago de San Andrés $902 millones. (Ejecutor)

- Implementacion de un programa para el fomento en el establecimiento de Spinoffs y Startups, a través de la sofisticacion y
consolidacion de modelos de negocios de alto impacto de Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) en el departamento de Cesar $4.079
millones (Entidad Cooperante)

Otorgamiento de 2 nuevas patentes.
- Métodos in vitro para el diagnostico y monitoreo del dafio renal en pacientes con lupus eritematoso sistémico empleando una
combinacion de micrornas circulantes.

- Recubrimiento antibacteriano que comprende una dispersion de nanoparticulas metdlicas y/o magnéticas funcionalizadas con
grupos hidroxilo, amino, carboxilo o tiol unidas a péptidos derivados de bacteriéfagos.

Fomento de la vocacion cientifica temprana en niiios, niiias y adolescentes.

Durante el periodo de pandemia, a través de la estrategia “Escuela en Casa” en alianza con la Gobernacion del Atlantico y Telecaribe,
se ha logrado impactar 111.000 nifios en el marco del programa de vocaciones cientificas en el departamento del Atlantico.

Fomento de la participacion de profesores en eventos cientificos y actividades de investigacion e innovacion,
nacionales e internacionales por medios virtuales, desde los programas académicos.

Desde los programas académicos, se promueve e incentiva la participacion de profesores en distintos escenarios y eventos cientificos
que se desarrollan a través de medios virtuales a nivel nacional e internacional.
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Diseio e implementacion de un plan especifico para el abordaje del COV-19 desde Extension que incluya la prestacion
de los servicios en modalidad virtual.

e Se restructurd, migrd y disefio la nueva oferta académica del Centro de Educacion Continuada, bajo la modalidad virtual, con el
objetivo de dar respuesta a las condiciones economicas, técnicas y sociales, en el contexto de la emergencia de salud publica. En
total fueron 32 ofertas académicas las que se disefiaron en modalidad de ensefianza mediada por las TIC.

e Se ajustaron los servicios del Centro de Conciliacion para el trabajo desde la virtualidad. Se implementd un protocolo para el
abordaje de las audiencias virtuales en tiempo de crisis, asi como el uso de la firmay el expediente electronicos. También se realizo
capacitacion a los abogados conciliadores en el manejo de las TIC y Tratamiento de Datos, se activo una estrategia de mercadeo a
través de las redes del Centro, y se actualizo la informacion de los servicios virtuales en la pagina Web de la Universidad. Entre abril
y agosto se recibieron un total de 311 solicitudes de conciliacion.

e Se implemento la Edicion Especial del Premio al Mérito Empresarial (PME), bajo la modalidad virtual, a partir de la pandemia del
COVID-19y los desafios frente a esta coyuntura. La Edicion Especial se cred con el proposito de afianzar y consolidar el desarrollo
empresarial de la region y del pais, en torno a los nuevos retos a causa de la crisis sanitaria, alineado con los entes
gubernamentales, los gremios empresariales, la academia, la sociedad y los medios de comunicacion. Los pilares de la Edicion
Especial son: Solidaridad, Sostenibilidad, Innovacion de productos y servicios, Empleabilidad.

e La Universidad Simon Bolivar, a través de la Direccion de Extension y Servicios externos, replante¢ las actividades de los museos y
del area de eventos del teatro, y para ello, cred la estrategia BRISA CARIBE: ARTE Y CULTURA DESDE LA ACADEMIA, programa
cultural que se emite una vez al mes, y que busca mostrar la diferentes facetas sociales, culturales y artisticas que ostenta el Caribe
colombiano.

e Se implementaron protocolos de bioseguridad y adecuaciones tecnologicas y en aforo, para la realizacion de importantes eventos
virtuales (BarranquiJazz, Festival del Merecumbe, entre otros) desde el teatro universitario José Consuegra Higgins.

Fortalecimiento de la articulacién interinstitucional y modelo de relacionamiento corporativo, a través del diseiio de
actividades en conjunto con los aliados, para el trabajo desde la virtualidad.

El Departamento de Extension y Servicios Externos, fortalecié el modelo de relacionamiento corporativo, a través de la articulacion de
acciones con gremios y entidades para la formacion virtual dirigida el sector empresarial, en el marco de la pandemia. De este modo,
se sigue trabajando en la construccion de relaciones sostenibles e inclusivas que permitan impactar de manera positiva el desarrollo
economico y social de la region Caribe y el pais’, y se continta participando en las Juntas Directivas de los principales gremios como
son: Corporacion de Empresarios del Oriente del Atlantico, Probarranquilla, Amcham, Cientech, CUEE, Comision Regional de
Competitividad del Atlantico.



Acompaiamiento gratuito a los estudiantes de los programas de educacion continuada para el desarrollo efectivo de
los procesos de aprendizaje en entornos virtuales

Se implemento el acompafamiento a los estudiantes de los programas de educacion continuada para el desarrollo efectivo de los
procesos de aprendizaje a distancia, con entornos virtuales, remotos, seguros, de forma gratuita a través del uso de la plataforma
Microsoft Teams. Algunas de las acciones implementadas son: socializacion de la plataforma a usar y requerimientos técnicos para
tener en cuenta, disefio de un instructivo con recomendaciones, plan de seguimiento continuo a los estudiantes en la resolucion de
falencias o novedades presentadas en los entornos virtuales

Potencializacion del uso de las redes sociales para la divulgacion de la oferta de servicios de Extension y Proyeccion
Social.

Se potencializo el uso de redes sociales institucionales para la divulgacion de la oferta de servicios de que se ofrecen desde Extension,
asi mismo se implementaron acciones de mercadeo con enfoque en la comunicacion estratégica y la gestion comercial, y se
identificaron lineas de comunicacion para captar audiencia.

También se implemento el programa de Comunidad de Aprendizaje en vivo, de la mano de las facultades de la Universidad con el
objetivo de promover espacios de actualizacion que permitan fortalecer habilidades para afrontar los cambios que depara el entorno
a los publicos de interés.

Actualizacion de los procesos y procedimientos de Extension y Servicios Externos, para el trabajo desde la virtualidad.

Desde el Centro de Educacion Continuada se realizaron ajustes a la documentacion en el marco del SGC, se unificaron los
procedimientos de disefio y prestacion del servicio para realizar las actividades mas agiles y eficaces; se realizo la normalizacion de
la carta descriptiva, utilizada para migrar la oferta presencial a la virtualidad; normalizacion de Formulario de Inscripcion, se incluyo
leyenda de ley de proteccion de datos; Normalizacion de formatos de asistencia a la Sostenibilidad y formacion permanente; Accion
correctiva para legalizar registros de actividades; Revision previa de la Matriz de riesgo, Link para evaluar el servicio prestado; Correo
de agradecimiento con su respectivo link de grabacion; y Procedimiento para el pago de cursos en Dolares.

Implementacion de herramientas virtuales para la interaccion con Egresados, en el marco de las estrategias de
comunicacion y vinculacion.

La Institucion fortalecio el uso de herramientas virtuales como como como Youtube, Zoom, Meet e Instagram, para garantizar la
comunicacion con los egresados, asi como la vinculacion de estos en actividades orientadas al fortalecimiento de su perfil profesional
y en general de su crecimiento personal.

Aunque desde el afio 2016 se utilizaban redes sociales y desde el 2018 se implementd el canal de Youtube, a partir del mes de abril
de 2020, en tiempos de pandemia, se fortalecieron estos espacios con la grabacion de eventos a fin de brindar una vinculacion en
diferido, de acuerdo con la necesidad expresada por los egresados. Hasta agosto de 2020 se evidencia la participacion de 1.838
egresados en directo y/o en diferido, resultado de la activacion del canal YouTube que cuenta con 2.074 vistas de egresados y publico
en general registradas.
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Fortalecimiento de la estrategia de coparticipacion del Programa Institucional de Seguimiento a Egresados para el
intercambio de conocimientos y experiencias en temas relacionados con el COVID-19.

En el marco de la pandemia se fortalecio la estrategia de coparticipacion del Programa Institucional de Seguimiento a Egresados, a
través de la participacion de estos en eventos virtuales, organizados por la Oficina de egresados, los programas académicos y el
Departamento de Extension y servicios, con aportes desde sus conocimientos y experiencias en temas relacionados con el COVID-19.
En 2020, 43 egresados han servido de inspiracion a otros y han contribuido con el mejoramiento profesional y personal para enfrentar
la crisis.

PRINCIPALES ESTRATEGIAS Y ACCIONES IMPLEMENTADAS DESDE LAS FUNCIONES TRANSVERSALES Y DE APQYO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Planeacion Estratégica se reorganizd considerando las singularidades que han impactado a los procesos institucionales, lo que se
traduce en la afectacion del cumplimiento de algunos compromisos y metas, y en la potencializacion de otros. Por ello, se implementaron
ajustes al plan de accion, entendidos como modificacion del alcance de compromisos y metas, ampliacion del plazo para su ejecucion,
aplazamiento o inclusion de nuevos, en concordancia con la realidad y prioridades institucionales actuales.

Plan inicial Plan ajustado
PROCESOQ / DEPENDENCIA # Compromisos a # Compromisos # Compromisos a # Compromisos
primer semestre totales primer semestre totales
Direccionamiento Estratégico 8 15 6 15
Comunicaciones 3 7 3 7
Gestion de Calidad 4 9 4 9
Gestion de TI 4 22 3 15
Autoevaluacion 7 14 2 15
Disefio de Programas Académicos 0 9 0 10
Docencia 21 64 14 61
Facultad Administracion y Negocios 20 42 19 39
Facultad de Ciencias Basicas y Biomédicas 4 30 8 23
Facultad de Ciencias de la Salud 27 44 16 34
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 23 38 15 31
Facultad de Ingenierias 24 51 13 39
Departamento de Ciencias Sociales y Humanas 10 22 8 20
Investigacion 3 23 3 20
Relacién con el Sector Externo 7 26 5 21
Gestion de Ingreso del Estudiante 2 7 1 6
Instituto de Posgrados 2 13 1 8
Internacionalizacion 4 27 5 19
Bienestar 1 10 0 8
Gestion de Recursos Bibliograficos 2 11 2 10
Gestion del Egresado 5 8 5 8
Graduacion 3 5 1 5
Gestion Financiera 5 10 4 9
Talento Humano 4 8 0 7
Infraestructura Fisica 2 10 2 9
Gestion Juridica 3 4 2 4




Plan inicial Plan ajustado

PROCESO / DEPENDENCIA # Compromisos a # Compromisos # Compromisos a # Compromisos
primer semestre totales primer semestre totales
Gestion Documental 4 9 2 4
Gestion Ambiental 1 7 \ 1 \ 5
TOTAL 203 545 \ 145 \ 461

Cucuta
Plan inicial Plan ajustado
PROCESO / DEPENDENCIA # Compromisos a # Compromisos # Compromisos a # Compromisos
primer semestre totales primer semestre totales
Direccionamiento Estratégico NA NA NA NA
Comunicaciones 5 5 5 5
Gestion de Calidad 0 3 0 3
Gestion de Tl 3 16 0 7
Autoevaluacion NA NA NA NA
Disefio de Programas Académicos 0 4 0 4
Docencia 0 35 0 35
Facultad Administracion y Negocios 0 31 0 31
Facultad de Ciencias Basicas y Biomédicas 0 21 0 21
Facultad de Ciencias de la Salud NA NA NA NA
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 0 31 0 31
Facultad de Ingenierias 0 30 0 30
Departamento de Ciencias Sociales y Humanas 2 22 2 22
Investigacion 1 16 1 16
Relacién con el Sector Externo 1 17 1 14
Gestion de Ingreso del Estudiante 0 4 0 4
Instituto de Posgrados NA NA NA NA
Internacionalizacion 0 7 0 7
Bienestar 1 7 0 7
Gestion de Recursos Bibliograficos 0 6 0 5
Gestion del Egresado 6 9 5 9
Graduacion NA NA NA NA
Gestion Financiera NA NA NA NA
Talento Humano 2 4 2 4
Infraestructura Fisica 1 16 1 6
Gestion Juridica NA NA NA NA
Gestion Documental 1 7 1 3
Gestion Ambiental NA NA NA NA

TOTAL 6 273 18 243
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Acompaiiamiento en la planificacion de cambios durante la pandemia mediante el uso de acciones de mejora de
acuerdo con la metodologia existente.

Desde el proceso de Gestion de Sistemas Integrados se brindd orientacion a los procesos para la planificacion del cambio teniendo
en cuenta que no se esta realizando trabajo presencial en las instalaciones de la Universidad; asi mismo se brindé acompafnamiento
para el ajuste de procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad para su adaptacion con herramientas para el trabajo
mediado o virtual.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas la optimizacion de la gestion administrativa y del SGC.

Se implementd el modulo Gestor Documental para el control de los documentos (en prueba piloto). A partir de ello se han mejorado
los tiempos de repuesta desde la emision del documento hasta su aprobacion, asi como la articulacién y comunicacion con la sede
Cucuta.

También se implementd el modulo Mejora, para la formulacion de acciones correctivas, para abordar riesgos y de mejora. Este
permite viabilizar la implementacion y seguimiento de acciones de mejora por parte de los lideres de procesos y subprocesos, asi
como la implementacion y seguimiento de acciones para eliminar causas de no conformidades reales o potenciales, prevenir su
ocurrencia o evitar que vuelvan a presentarse en el caso de las correctivas.

Realizacion de auditorias internas al Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de manera remota.

Se realizo auditoria interna al SGC de manera remota, a través de los medios de comunicacion disponibles en la Universidad, con lo
que se garantizd la continuidad en la aplicacion de las herramientas para la verificacion de la conformidad y eficacia del SGC teniendo
en cuenta los cambios implementados con la incorporacion se subprocesos y el inicio a la integracion de otros sistemas de gestion;
se evalud la alineacion de los objetivos del Sistema de Gestion con la Politica Integrada y los Objetivos Estratégicos; se verifico la
mejora de los procesos a traves del establecimiento de controles, alineacion con los riesgos y con el cumplimiento de objetivos y se
verifico el cierre y efectividad de las acciones resultantes de las auditorias previas.

Implementacion de jornadas virtuales para construccion y seguimiento a matrices de riesgo.

A fin de dar continuidad con el proceso de construccion y seguimiento a matrices de riesgos, con la nueva metodologia 5x5, se
implementaron una serie de jornadas virtuales con lideres de procesos y equipos de trabajo para este proposito, lograndose una tasa
de cobertura del 77,41% de las 31 matrices institucionales.

Fortalecimiento de la cultura ambiental de la Universidad, a través de implementacion de conferencias virtuales de
sensibilizacion.

Se trabajo en la elaboracion de los documentos inherentes a la Gestion Ambiental y el Sistema de Gestion Basura Cero-SGBC. EN el
marco de ello, se realizo Webinar sobre este sistema.

También se desarrollaron conferencias virtuales para sensibilizacion y divulgacion de la cultura ambiental con el fin de garantizar y
mantener la cultura en todos los niveles de la organizacion fortaleciendo los lineamientos ambientales de la Politica Integrada de
Gestion en tiempos de pandemia.



AUTOEVALUACION

Diseiio de guias metodolégicas para el trabajo en linea con los programas académicos en el marco de los procesos de
autoevaluacion internacional bajo el modelo ARCUSUR y CNA, y para optar al Premio de Calidad a la excelencia AUIP.

Se disefiaron guias metodoldgicas para facilitar el trabajo en linea con los programas de Enfermeria y de Ingenieria de Sistemas en
el marco de sus procesos de autoevaluacion internacional bajo el modelo ARCUSUR y del CNA, asi mismo se disefio la metodologia e
instrumentos de apoyo para la realizacion de la autoevaluacion de los programas de maestria en Auditoria y Sistemas de Calidad en
Servicios de Salud y la Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion para optar por el Premio de Calidad a la excelencia otorgado
por la Asociacion Universitaria de Instituciones de Posgrado, AUIP con ocasion de la emergencia sanitaria.

Ajustes a la fase de alistamiento del Modelo de Autoevaluacion Institucional, para facilitar la interaccion en linea con
los programas en proceso de autoevaluacion, asi como a la metodologia de seguimiento.

A partir de la emergencia sanitaria, se realizaron ajustes a la fase de alistamiento del Modelo de Autoevaluacion Institucional con el
fin de facilitar la interaccion en linea con los programas que van a iniciar o ya habian iniciado su proceso de autoevaluacion con fines
acreditacion de alta calidad con ocasion de la emergencia sanitaria, como ocurrié con los Programas de Administracion de Empresas,
Instrumentacion Quirdrgica y la Maestria en Genética.

También se realizaron ajustes en la metodologia de seguimiento de los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta
calidad y de renovacion de la acreditacion avanzada con el Programa de Medicina y de Trabajo Social, respectivamente.

Actualizacion de la metodologia de calificacion en linea del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de
programas.

Se realizo la actualizacion de la metodologia de calificacion en linea del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta
calidad del programa de Maestria en Educacion.

Diseiio del material de apoyo y preparacion para recibir visitas virtuales de evaluacion externa con fines de
acreditacion o renovacion de acreditacion de programas, con ocasion de la emergencia sanitaria.

Se realizo el disefio del material de apoyo para la visita en linea de evaluacion externa para la renovacion de la acreditacion del
programa de Derecho y el material de apoyo para la visita en linea de evaluacion externa para la renovacion de la acreditacion
institucional con ocasion de la emergencia sanitaria.

Por otra parte, se realizo la reubicacion y redistribucion fisica de la oficina de Autoevaluacion Institucional con el fin de asegurar la
continuidad de las actividades que exigian presencialidad bajo el modelo de alternancia con la observancia del protocolo de
bioseguridad que se implementd como consecuencia de la emergencia sanitaria derivada del COVID-19.
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INTERNACIONALIZACION

Implementacion del Aiio internacional y desarrollo de actividades de internacionalizacion en casa, mediadas por las
TIC.

A partir de la pandemia, se implementd el afo internacional en linea con realizacion de diferentes eventos en torno a Francia, pais
invitado en 2020, con participacion de estudiantes Unisimon, egresados, profesores y estudiantes que realizaron algun tipo de
movilidad.

Se realizd un ciclo de webinarios en conjunto con la Red Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacion Superior (RCI), nodo
Caribe, relacionados con la Internacionalizacion. En total se realizaron 8 webinarios relacionados con clases espejos, TICS para la
virtualidad (metodologias de aprendizaje en la virtualidad), Desarrollo de programas de doble titulacion, Proyectos de Cooperacion y
movilizacion de recursos, Internacionalizacion del curriculo, Interculturalidad en el aula, Diplomacia Cientifica, Utilizacion de
herramientas y plataformas virtuales para el desarrollo de laboratorios y practicas.

Implementacion del Programa de Intercambio virtual, para la movilidad entrante y saliente, nacional e internacional de
estudiantes Fomento del trabajo en redes y convenios, por medios virtuales.

El programa de Intercambio de estudiantes se transformd a un programa virtual, en el cual los estudiantes tienen la posibilidad de
aplicar a universidades a nivel nacional e Internacional sin salir de sus casas, al igual que estudiantes internacionales pueden sus
clases en Unisimon sin necesidad de desplazarse. En este sentido, se cuenta con 40 estudiantes en movilidad entrante nacional e
internacional y 6 estudiantes en movilidad saliente internacional y nacional.

Fortalecimiento del Programa de Clases Espejo.

Con el propdsito de fortalecer el Programa de Clase Espejo, se llevd a cabo una convocatoria a nivel nacional e internacional con todas
las universidades con las que se tienen convenio para dictar clases espejo en las facultades, realizandose hasta agosto de 2020 un
total de 31 clases.

Vinculacion a programa de pasantias de investigacion en modalidad virtual.

Se autorizd la realizacion de pasantias de investigacion nacionales e internacionales en maestrias y doctorados en modalidad virtual,
siempre previo aval de cada Comité Académico e Investigativo de Doctorado, beneficiandose 22 estudiantes de doctorado hasta
agosto de 2020.

La Universidad también se vinculd al programa Piloto de Pasantias de investigacion en linea del Programa DELFIN con el objetivo de
permitir a los estudiantes la posibilidad de vivir la experiencia de formacion en investigacion.



Seguimiento y apoyo permanente a los estudiantes de la Universidad en intercambio en el exterior y estudiantes
internacionales en movilidad entrante.

A través del correo institucional y la creacion de grupos de WhatsApp por paises y a nivel nacional, se realizd seguimiento a los
estudiantes de movilidad saliente en 2020-2. Ademas, se realizaron consultas con las instituciones de destino. En total se cuenta con
6 grupos (Chile, Peri México, Europa, Argentina y Nacional) y con 46 estudiantes contactados, los cuales en su mayoria
permanecieron en el pais destino hasta el final de su intercambio.

Igualmente, por medio de correos y grupo de WhatsApp se mantuvo un seguimiento, apoyo y acompanamiento de los estudiantes de
movilidad entrante en 2020-2 en nuestra institucion y se contd con el apoyo permanente de los directores de programa y
coordinadores de internacionalizacion. Se mantuvieron 28 estudiantes en seguimiento quienes permanecieron en el pais cumpliendo
todos los protocolos, y se les informaba oportunamente de las directrices institucionales y comunicados oficiales de los trabajos
remotos en nuestra Universidad.

Adicionalmente, se gestionaron descuentos especiales en curso de énfasis 0 minors para aquellos estudiantes que terminaban su
intercambio virtual, pero que por el cierre de fronteras les era imposible regresar. En este aspecto, se generd un alivio financiero que
podia ser usado para la manutencion en el pais extranjero.

GESTION DE Tl

Fortalecimiento de la infraestructura y plataforma tecnoldgica para dar soporte al trabajo mediado tanto de las
funciones sustantivas, como de los procesos de apoyo.

Se fortalecid la infraestructura tecnoldgica existente, a partir de la implementacion del esquema de balanceo de servidores, la
implementacion y activacion del esquema de Alta Disponibilidad y la separacion de los componentes para disminuir el riesgo y facilitar
la identificacion de fallos, con lo que se ha permitido soportar la conexion y el trabajo concurrente de los estudiantes y profesores en
el ejercicio de sus procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC, asi como garantizar el respaldo de la informacion
consignada en la plataforma.

Asimismo, el proceso de Gestion de Tl ha ofrecido soporte al inicio del proceso de transformacion digital.

Integracion de los grupos, profesores y estudiantes, entre el Sistema Académico, el Aula Extendida y la plataforma
Microsoft Teams para el desarrollo de sus actividades.

Se estructurd un esquema integral entre las plataformas que principalmente utilizan los estudiantes y profesores para el desarrollo se
sus actividades. A partir de esto, se logro que todos los registros realizados en el sistema académico relacionados con matricula de
cursos, grupos, horarios, entre otros, se encuentren integrados al Aula Extendida, herramienta que brinda recursos pedagogicos y
virtuales.
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Creacion de un micrositio para el trabajo desde casa que apoye el huen desempeiio de las actividades bajo la
modalidad virtual, desde cada uno de los roles.

Se implemento el Micrositio Trabajo desde Casa, en la pagina Web de la Universidad, a través del cual el personal administrativo,
profesores y estudiantes encuentran de manera unificada material de apoyo e instrucciones especificas para poder desempefar las
actividades propias de su rol, lo que ha propiciado la autogestion por parte de los diferentes miembros de la comunidad universitaria
y con ello, la minimizacion del soporte técnico que implica este tipo de cambios de alto impacto.

Entrega de equipos de computo y recursos tecnoldgicos a estudiantes, profesores y administrativos, segiin las
necesidades, para el adecuado desempeiio de sus funciones.

La Universidad, en su compromiso con la prestacion de un servicio educativo de alta calidad, adquirio y facilito recursos de computo
para que estudiantes, profesores y administrativos pudiesen desarrollar sus actividades académicas y administrativas desde casa. En
total se adquirieron 260 Portatiles y 105 Tablets, se prestaron 465 equipos a estudiantes y 400 a profesores y administrativos, y fueron
obsequiadas 55 tablets a estudiantes.

Los equipos fueron trasladados a los domicilios de estudiantes, profesores y personal administrativos, distribuidos en 10
departamentos y mas de 80 municipios.

Asimismo, se adquirieron equipos y servicios de comunicacion como fueron: 350 planes de telefonia movil, 10 Modem y 10 Teléfonos
celulares, asignandose 350 servicios a estudiantes y 20 equipos al personal administrativo.

Con lo anterior se posibilitd que los estudiantes de mas bajos recursos y con mayores necesidades de recursos tecnologicos, pudiesen
continuar accediendo a sus clases mediadas a través de las TIC's. De igual manera, que profesores y administrativos pudieran operar
de forma remota y virtual.



Implementacion de un esquema de atencion Omnicanal.

Se implementaron y destinaron recursos para la atencion y apoyo a las nuevas condiciones en la ejecucion de las actividades de la
comunidad universitaria que incluy6 lineas celulares de soporte y de WhatsApp, Contact Center, Correo Grupal y redireccionamiento
de lineas del PBX a lineas celulares de colaboradores, lo que ha permitido soportar una importante carga de solicitudes relacionadas
con el soporte técnico que ha requerido la nueva dindmica de atencion a las clases mediadas, asi como de trabajo desde casa.

Digitalizacion de tramites y actividades de procesos académicos y administrativos, y fortalecimiento de portales para
la gestion de Ingreso de estudiantes, matriculas y crédito Institucional.

A partir de la nueva realidad institucional, se fortalecieron los servicios Web a disposicion de la comunidad universitaria. Se desarrolld
un portal completo que permite a los aspirantes realizar virtualmente todo su proceso de gestion de ingreso, desde su inscripcion en
linea hasta la oficializacion de su matricula y visualizacion del horario, asi como la gestion de créditos de manera transparente y
centralizada.

Se implementaron herramientas y soluciones digitales relacionadas con digitalizacion de firmas, flujos de procesos digitales para
tramites internos, solicitud de recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes, solicitud y gestion de inscripcion a grado, mejoras
en la gestion de los grupos compartidos, entre otras mejoras, lo que ha logrado facilitar los tramites de estudiantes y la ejecucion de
actividades puntuales de los procesos de manera remota.

Implementacion de una App para la validacion de sintomas y datos para el ingreso de los miembros de la comunidad
universitaria a las instalaciones.

Ante la necesidad de garantizar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad de manera sencilla y facilitada por las TICs, se
desarrollé una App que permite la validacion de los sintomas, datos de cercanos y comorbilidades para el ingreso de los miembros
de la comunidad universitaria a las instalaciones, facilitindose la gestion logistica, operativa y administrativa para controlar el acceso
a la Universidad y seguimiento al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Implementacion de un programa de becas de solidaridad para fomentar el ingreso y permanencia de los estudiantes
de pregrado y posgrados, mediante descuentos en inscripciones, matriculas y otros conceptos.

Se implement6 un programa de incentivos denominado “Becas de Solidaridad, aprobado mediante Acuerdo de Sala General No. 12
de 2020, el cual complementa el esquema de apoyos educativos que ya tenia previsto e institucionalizado a través del Reglamento
de Ayudas Educativas para Pregrado y Posgrado (Acuerdo No. 33 de 2018), que contempla ayudas por concepto de bienestar
universitario, convenios con entes territoriales, cajas de compensacion, entre otros; excelencia académica; monitorias académicas y
fondos educativos, para beneficiar a los estudiantes, que en su mayoria provienen de los sectores socioecondmicos mas vulnerables.
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Implementacion de los programas de bienestar en sus distintas areas por medios virtuales y de planes de trabajo en
casa para dar continuidad a los entrenamientos de los estudiantes pertenecientes a grupos representativos.

Se implementd un programa de actividades semanales de Bienestar Universitario en materia de cultura, deporte, salud y desarrollo
humano, a través de medios telematicos, asi como planes de trabajo en casa para dar continuidad a los entrenamientos de los
estudiantes pertenecientes a grupos representativos en las diferentes areas con el fin de mantener el nivel de entrenamiento y el
montaje de obras, lo cual garantiza su preparacion para eventuales participaciones institucionales con el rigor que estas ameriten.

También se disefio el espacio virtual “La Casa de Bienestar”, con objetos virtuales educativos e informativos en las diferentes areas
de bienestar universitario.

Implementacion del acompaiiamiento Psicoldgico en Linea y del Protocolo de Trabajo Social para el acompaiiamiento
a las familias afectadas por la pandemia.

Se puso en funcionamiento el Protocolo de Trabajo Social para el acompafiamiento a las familias afectadas por la pandemiay para la
priorizacion de la entrega de recursos y apoyos educativos a los estudiantes, asi como acompafiamiento psicoldgico a los estudiantes
con un esquema de atencion en modalidad remota con el fin de atender casos de crisis frente a temas de estrés, ansiedad y otras
problematicas personales y familiares en el marco de la situacion de confinamiento.

Implementacion de estrategia de comunicacion y promocion de los servicios de Bienestar pertinente a la nueva
realidad en el marco de la pandemia.

Desde Bienestar se ejecutd una nueva estrategia de comunicacion con estudiantes y de divulgacion del programa de actividades
semanales de Bienestar Universitario en materia de cultura, deporte, salud y desarrollo humano, estableciendo canales mas efectivos
y pertinentes, en el marco de la pandemia.

Acompaiiamiento para la identificacion y abordaje de casos criticos de riesgo psicosocial y desercion.

En un trabajo conjunto con coordinadores de PIEA, trabajadoras sociales y psicologos de Bienestar Universitario, asi como con
profesores de los diferentes programas académicos, se identificaron casos en materia de déficit en el acceso a internet y no
disponibilidad de equipos de computo para darle continuidad a los procesos formativos en la modalidad remota. Con la informacion
recolectada, se contribuy6 a la toma de decisiones para la asignacion de ayudas en materia tecnologica a los estudiantes afectados.

Asimismo, se prepararon reportes con respecto a las ayudas educativas, y se realizaron analisis en conjunto con el comité
institucional conformado para la toma de decisiones en torno a las Becas Solidarias, de igual forma de identificaron casos criticos a
través del protocolo de trabajo social y se canalizaron apoyos especificos tanto en materia de matriculas, becas completas y otras
ayudas mediante la identificacion en visita domiciliaria.

Alianza institucional a través del programa Atrapados de la empresa de transporte terrestre Brasilia, para el apoyo a
los estudiantes en su movilizacion a sus sitios de origen.

Se identificaron casos de estudiantes que no habian podido desplazarse a sus ciudades de origen debido a las restricciones de
movilidad; para apoyarles se acogid el protocolo del programa Atrapados de Brasilia y el Ministerio de Transporte y se les remitio la
informacion a los estudiantes para que procedieran a enviar la documentacion respectiva y se autorizara su movilidad. De igual forma,
se gestiond ante Secretaria General, la gratuidad en la expedicion de los certificados de estudio solicitados en el protocolo.



TALENTO HUMANO Y BIENESTAR LABORAL

Definicion e implementacion y registro en Entes Territoriales del protocolo de Bioseguridad de la institucion.

La Institucion elabord y registro los protocolos de Bioseguridad atendiendo las disposiciones definidas en la Resolucion No.666 de
2020, ante las alcaldias locales para la habilitacién de la prestacion y funcionamiento del servicio educativo y la operacion vital de la
Universidad. El protocolo se esta implementando con alcance a la sede Cucuta, y contempla las medidas minimas sanitarias
necesarias para la prevencion de la COVID 19, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud; este se implementa con el
apoyo de los procesos de gestion de T, infraestructura y gestion financiera y con ello se ha pretendido la disminucion del riesgo de
contagio dentro de la institucion, mediante la gestion de factores de contagio como la cercania entre las personas, las
aglomeraciones, la ventilacion de lugares de trabajo, el uso de tapabocas, la limpieza y desinfeccion de espacios de trabajo, entre
otros.

También se realizo el registro en los aplicativos de movilidad de alcaldias de Barranquilla y Soledad para facilitar el desplazamiento
de los colaboradores autorizados desde y hacia la universidad. En este aspecto, se realizan jornadas semanales de capacitacion en
bioseguridad para retorno al trabajo presencial, con el fin de informar a los colaboradores, incluyendo proveedores y contratistas, las
condiciones de requeridas para la permanencia en la Institucion.
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Implementacion de trabajo desde casa horario lahoral flexible y adaptacion de puestos de trabajo en casa.

La Universidad implementd el trabajo desde casa, y en los casos requeridos, trasladd muebles y equipos para adaptar los puestos de
trabajo en casa.

Para la adaptacion al trabajo desde casa se realizaron espacios virtuales de reflexion, inspecciones a puestos de trabajo (IPT),
asesoramiento en cuanto a alturas y posiciones adecuadas de los elementos de trabajo de acuerdo con los angulos de confort de las
articulaciones y seguimiento a su adecuada implementacion para el mejoramiento de las condiciones en casa.

Implementacion de estrategias de acompaiiamiento y de espacios de cualificacion y reflexion, por medios virtuales y
telefonicos, a las areas administrativas durante el proceso de adaptacion al trabajo en casa.

Desde el proceso de Gestion del Talento Humano se puso en marcha la estrategia “Talento Humano contigo” que brinda
acompafamiento telefonico a las areas administrativas durante el proceso de adaptacion en el trabajo en casa, y se atienden y
gestionan las necesidades de caracter institucional manifestadas por los colaboradores.

También se cred la RED AMIGA (red de apoyo psicosocial), conformada por profesionales en Psicologia y trabajo social, orientada a
brindar asesoria y atencion primaria al personal de la Universidad.

Implementacion del Plan de Bienestar Laboral virtual.

Se puso en practica el Plan de Bienestar Laboral en modalidad virtual, a fin de dar continuidad con las actividades de bienestar e
impactar de forma positiva a los colaboradores y sus familias, entre las actividades desarrolladas se destacan:

e ESTILO DE VIDA SALUDABLE: Clases de Rumba, Tabata y Funcional a través de TEAMS con el apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar.

o TARDES RECREATIVAS: Tardes recreativas para los hijos de los colaboradores, que contd con el envio a los domicilios de Kits
de materiales y cajitas de dulce, asi como instructores virtuales para regalar tardes de diversion y esparcimiento.

e SHOW DE TALENTOS: Se organizo un concurso orientado a generar union familiar mediante la grabacion de videos que
mostraban el talento de los nifios con premiaciones y reconocimientos para los ganadores.

e CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES: Se desarrollaron actividades para celebrar fechas especiales como dia de la madre,
del profesor, del padre entre otras.
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Implementacion de encuentros de pausa activa desde casa.

A través de las virtuales Meet, Zoom o Teams se desarrollaron de manera programada con los jefes de las dependencias espacios de
esparcimiento que incluye sesion de calentamiento, estiramientos, coreografia o rumba terapia y actividades lidicas a manera de
pausa activa. También, en los casos requeridos, se realizo envio de cartillas de pausas activas y/o planes caseros a los colaboradores.

Implementacion de espacios virtuales para socializacion y reflexion en temas de Interés para la familia Unisimén.

La Institucion puso en marcha la estrategia LIVE de @unisimon, a través de la cual se propician espacios para socializar temas de
interés para la familia Unisimon, relacionados con: bienestar, salud metal, asesoria a padres, belleza, buenas précticas del reciclaje,
cuidado de mascotas, alimentacion, entre otras.

Implementacion de capacitaciones y Plan de Formacion mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

La Institucion realizo ajustes al Plan de Desarrollo Profesoral y Profesional para ser desarrollado bajo metodologia virtual. Asimismo,
el Comité de Desarrollo Profesoral y Profesional sesion6 de forma virtual, lo que permitio la revision de las solicitudes recibidas y la
socializacion a los miembros participantes de las decisiones institucionales con respecto al presupuesto.

Extension del servicio Atencion Médica Integral - AMI con cobertura en los hogares del personal académico y
administrativo; durante el horario lahoral y por el tiempo que dure la contingencia.

Se gestiond ante la empresa AMI (Atencion Médica Integral S.A), quien presta el servicio de asistencia médica pre hospitalaria y
traslado en ambulancia musicalizada dentro de la cobertura del Area Protegida (campus universitario), extender su cobertura a los
hogares de todos los profesores, administrativos y trabajadores en mision que se encuentran trabajando desde casa, en el area
metropolitana de Barranquilla, con el propdsito de que el personal pueda hacer uso de la asistencia médica desde sus hogares por el
tiempo que dure la contingencia.

Desarrollo de inducciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en modalidad virtual, asi como desarrollo de
capacitaciones en prevencion de riesgos laborales

Con el fin de dar continuidad a las actividades de induccion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales
desde el trabajo en casa, se implementd la modalidad virtual para la realizacion de estas actividades, en las que se proporciona
informacion complementaria en materia de Bioseguridad y actualizaciones sobre la gestion de riesgos.

Desarrollo de jornadas de capacitacion en Bioseguridad para retorno al trabajo presencial.

Se puso en funcionamiento las jornadas de capacitacion en Bioseguridad de forma semanal, con el objeto de informar a los
colaboradores que requieran realizar trabajo presencial, incluyendo proveedores y contratistas, las condiciones de bioseguridad para
su permanencia en la Institucion.

Entrega de Elementos de Proteccion Personal a colahoradores académicos y administrativos que requieran asistir de
manera presencial a las instalaciones de la Universidad y a los estudiantes residentes e internos en instituciones
prestadoras de salud.

El personal académico y administrativo que por sus funciones debid continuar de manera presencial a las instalaciones de la
Universidad, asi como estudiantes residentes e internos en instituciones prestadoras de salud, fueron dotados con elementos de
proteccion personal y de bioseguridad requeridos.
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Implementacion de vigilancia epidemioldgica de sintomatologia asociada con COVID-19, para casos de trabajo
presencial.

A través de la vigilancia epidemioldgica orientada a la disminucion del riesgo de contagio dentro de la institucion, se gestionaron los
auto reportes de condiciones de salud respectivos, mediante la aplicacion obligatoria de una encuesta diaria de sintomas para el
acceso a la institucion por parte de aquellos colaboradores que deban ocupar espacios de trabajo administrativos de manera eventual
0 prolongada; a partir de la informacion reportada, se toma la decision de la restriccion del ingreso de personas que llegasen a
presentar sintomatologia posiblemente asociada a COVID-19.

Entrevistas médico-laborales, en modalidad de telemedicina.
Se implemento la realizacion de entrevista médico laboral a los colaboradores para evaluar su estado de salud y verificar Si
presentaron o han presentado trastornos a nivel respiratorio y si han tenido contacto estrecho o no con personal con COVID-19.

Anticipo de vacaciones al personal que se consideroé pertinente.
Se realizo el envio a vacaciones anticipadas y vacaciones causadas al personal que se considero pertinente, sin afectar la operacion
de la Institucion, mientras se hacian los ajustes para el trabajo remoto (Decreto 488/2020).

Redistribucion de funciones de forma temporal en las diferentes dependencias de la institucion, segin las necesidades
identificadas.

Se realizo reasignacion de funciones temporales al personal con menor carga laboral, orientado a la optimizacion y fortalecimiento de
procesos en la Institucion.

Aplicacion de alivios financieros a colaboradores con créditos por libranza.
Con el proposito de aliviar el flujo de caja y la carga financiera de los colaboradores, se aplicd la Circular 007/2020 a través del
aplazamiento de las cuotas de créditos por libranzas activas en los bancos Davivienda y Banco de Occidente.

Modificacion y actualizacion de los procedimientos de Talento Humano, para la implementacion de actividades bajo la
modalidad virtual.
Acorde con los cambios surgidos a nivel organizacional, desde el proceso de Talento Humano se realizaron ajustes en los
procedimientos de Seleccion, Vinculacién Laboral, Formacion, Evaluacion de Competencias, Legalizacion de Gastos de Viaje,
Contratos Civiles de Mddulos de Postgrado y Minor, a lo que se les incluy6 formalizacion de soportes digitales y utilizacion de firmas
y/0 avales virtuales.

Reporte de casos y seguimiento a la condicion de salud de trabajadores y estudiantes en practica.

Se dio continuidad a la gestion administrativa de reporte de casos ante ARL, la realizacion de seguimiento a la condicion de salud y
orientacion médica a los trabajadores y estudiantes en practica.



Investigacion de casos de COVID-19 en trabajadores y estudiantes en practica, del area de la salud.

Se pudo en funcionamiento la realizacion de investigaciones para los casos COVID-19 positivos, de forma que se pudieran identificar
los posibles factores de riesgo que afectan el estado de salud de los colaboradores y estudiantes de las areas de la salud.

Requerimiento hacia contratistas para el cumplimiento de la normativa de hioseguridad establecida por el MinSalud.

Con el propésito de disminuir el riesgo de contagio en la Institucion, se implementé como un control para ingreso a las instalaciones
de la Universidad por parte de personal contratista y proveedores que requieran realizar actividades dentro del campus, el requisito
asociado al uso de protocolos de bioseguridad debidamente aplicados, de acuerdo con la normativa legal vigente.

Formalizacion de relaciones con personas juridicas o naturales mediante Implementacion de clausulas de validez y/o
ratificacion de firma en contratos y convenios, por parte de la Oficina Juridica.

Se implementd la clausula VALIDEZ Y/O RATIFICACION DE LA FIRMA en todos los contratos y convenios, durante el tiempo que dure
la Emergencia Economica, Social y Ecoldgica decretada por el Gobierno Nacional, la cual indica lo siguiente: "Debido al estado de
emergencia que rige a la fecha como consecuencia del nuevo coronavirus COVID-19, a nivel nacional, las partes declaran y reconocen
la validez de la firma del presente documento en los lugares y fechas indicados en el mismo, por lo que proceden, previa lectura y
ratificacion de su contenido a la firma de un ejemplar escaneado y compartido electronicamente, siendo esta forma aceptada de
forma unanime por todos los firmantes y compartiendo al final desde el correo electrnico de los firmantes una copia con la totalidad
de las firmas. La entrada en vigor del contrato operara una vez suscritas las copias correspondientes del mismo por todas las partes
y a partir de la fecha en la que el documento expresa que las partes manifestaron su voluntad".

GESTION FINANCIERA

Priorizacidn de las inversiones para atender las necesidades emergentes a partir de la pandemia.
Desde Gestion Financiera se priorizaron las necesidades de inversion, entre las que se pueden mencionar, con corte a 30 de junio:

e |nversion por valor de $565.400.000 para adquisicion de equipos de computo y planes de conectividad de datos para los
estudiantes que no contaban con estos recursos en sus hogares.

e E| fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica que incluye adquisicion de equipos, licencias, repotenciacion y dotacion de
laboratorios, desarrollos de la plataforma institucional, implementacion de sistemas y aplicaciones de atencion integral por
valor $2.363 millones.

e Adquisicion de plataforma para practicas mediadas en la Facultad de Ciencias de la Salud por valor de $686 millones

e Fortalecimiento en la dotacion bibliografica mediante la adquisicion de bases de datos por valor de $1.130 millones.

Ajuste presupuestal para el otorgamiento de la beca de solidaridad

Como resultado de las acciones conjuntas e integradas entre la Academia, la Direccion de Tl y la Vicerrectoria Financiera, para
garantizar el acceso y continuidad a la Educacion Superior de los estudiantes se logro establecer alivios y ayudas para mitigar el
impacto generado por la crisis, a continuacion, se detalla la informacion con fecha de corte agosto 13 de 2020:
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e | as ayudas educativas aprobadas en el Presupuesto Institucional para el afio 2020 fueron de $8.927 millones de pesos. El
primer semestre se entregd con respecto a este presupuesto el 50% que corresponde a $4.424 millones; con el fin de lograr
la continuidad de los estudiantes en la Universidad y dando respuesta a la crisis de Salud Publica se incrementd la cifra de
ayudas educativas para el segundo semestre mediante el Acuerdo de Sala General No. 12 de 2020 que aprueba Becas de
Solidaridad por valor de $10.822 millones para matriculas de pregrado, posgrado e idiomas, distribuidos asi:

® Pregrado: $9.771 millones. Beca solidaria representa el 97% del total de las ayudas (Barranquilla $8.108 millones con
83% y $1.340 millones Cucuta con 14%)

® Posgrado: $527 millones. Beca solidaria representa el 81% del total de las ayudas (Barranquilla $317 millones con
60% y $110 millones Cucuta con 21%)

e |nstituto de Lenguas Extranjeras-ILE: $522 millones. Beca Solidaria representa el 99% del total de las ayudas de los
cuales 521 millones corresponde a Barranquilla.

Las ayudas educativas en el segundo semestre representan un incremento del Presupuesto Institucional, por este concepto, en un
71% habiendo otorgado para el afio 2020 (I y Il semestre) ayudas totales por valor de $15.246 millones de pesos.

e [ a extension de este acuerdo de Sala General permiti otorgar Becas Solidarias a los Derechos Pecuniarios por valor de $4.365
millones que representan en el Presupuesto Institucional un 35% del total aprobado en los conceptos de Inscripciones,
Derechos de Grado, Minors, Preparatorios, Intersemestrales y otros pecuniarios.

e Esimportante destacar que por intermedio del Departamento de Financiamiento Estudiantil y Cartera se acredit6 en el segundo
semestre la suma de $28.061 millones y se realizé el otorgamiento de alivios financieros en las distintas modalidades de
financiacion, las acciones destacadas son las siguientes: Fortalecimiento del equipo de la Oficina de Financiamiento Estudiantil
y Cartera con la reasignacion de 11 colaboradores adscritos a otras areas, Impulso del crédito ICETEX, Crédito Institucional sin
intereses corrientes, Financiacion hasta del 100% del curso de idiomas, Ningun cargo por matricula extraordinaria.

COMUNICACIONES

Fortalecimiento de la atencion al estudiante por medios virtuales, a través de la creacion de una unidad de atencion
integral.

Para fortalecer los canales de comunicacion con la Universidad, se implemento la Unidad de Atencion Integral al Usuario y de
Mercadeo que tiene como proposito establecer estrategias de contacto y apoyo a las acciones de mercadeo lideradas por las distintas
areas de Unisimon. Entre el 9 de julio y el 15 de septiembre de 2020 se han gestionado a través de la plataforma Sagicc 6.426 casos
de estudiantes y aspirantes de los programas de pregrado y posgrado.

Implementacion de UnisimonLive, con participacion de los procesos institucionales, para el ahordaje de diferentes
tematicas, en tiempos de pandemia.

Se ejecutaron jornadas en vivo para socializar el trabajo de los investigadores de la universidad en temas relacionados con el efecto
de la pandemia entre la comunidad, desde diferentes areas del conocimiento. Desde el mes de marzo, cuando comenzaron las
jornadas en vivo, hasta el mes de septiembre se han realizado 51 emisiones a través de Facebook e Instagram con especialistas
analizando diversas tematicas relacionadas con la COVID-19.



También se organizaron sesiones en vivo con los directores de programa de las cinco facultades de la Universidad, asi como con la
Vicerrectora Académica, la Vicerrectora de Investigacion, Extension e Innovacion, y los directores de Pedagogia, Tl y Financiamiento,
dirigidas a estudiantes activos y aspirantes, con el fin fortalecer los vinculos con ellos y motivarlos a continuar o iniciar sus estudios
en esta institucion.

Generacion de espacios en medios de comunicacion con la participacion de investigadores y directivos de Unisimon,
tomando como tema central la pandemia COVID-19, desde diferentes aristas, tales como la salud, la economia,
aspectos ambientales, entre otros.

Se realizo la divulgacion de resultados de investigaciones y proyectos de CT+I relacionados con soluciones para afrontar la pandemia;
la produccion y publicacion de analisis sobre la pandemia en la primera edicion de la revista de periodismo cientifico Iraka; y la gestion
de contactos de expertos para el andlisis de tematicas de coyuntura en medios de comunicacion. De lo anterior se obtuvo como
resultado a septiembre de 2020: 15 contenidos producto de investigaciones y proyectos de CT+l relacionados con soluciones para
afrontar la pandemia, 2 reportajes de analisis sobre los coronavirus en el mundo para la revista Iraka y la atencion de 23 solicitudes
de medios de comunicacion que requerian analistas sobre tematicas relacionadas con la coyuntura.

Adicionalmente se gestiond la participacion de investigadores y directivos de Unisimon en medios de comunicacion, quienes hablaron
sobre diferentes temas relacionados con la pandemia COVID-19. Se destaca la participacion del rector José Consuegra Bolivar en el
Foro Caribe Motor de Reactivacion (El Tiempo); del Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud José Rafael Consuegra en el Foro
Virtual La Salud Depende de Todos (RCN Radio); y de Antonio Acosta y Fredy Sanchez en el Foro Salud y Bienestar (El Heraldo).

También se realizd el disefio de estrategias para fortalecer la comunicacion entre la Universidad y sus distintos publicos en el proceso
de adaptacion a la nueva realidad y la publicacion de la revista cientifica IRAKA.

INFRAESTRUCTURA FISICA

Reconfiguracion del Plan de Mantenimiento Preventivo de la Institucion en el marco de la pandemia y adecuacion de
Infraestructura Fisica para implementacion de protocolos de hioseguridad.

El proceso de Infraestructura Fisica realizo las gestiones y adecuaciones necesarias para la habilitacion de la Universidad por parte
de la Alcaldia para el desarrollo de actividades académicas, de investigacion y administrativas.

Algunas de las adecuaciones consistieron en la instalacion de lavamanos e implementos de higiene en la entrada de las diferentes
sedes con su respectiva sefalizacion, asi como la definicion de puntos de para la instalacion de gel antibacterial, en cumplimiento al
Protocolo de Bioseguridad para el ingreso de personal a la Universidad; también se reconfiguro el plan de mantenimiento preventivo
acorde a la nueva realidad de la Institucion.

Se realizo levantamiento de todas las areas de la Universidad, teniendo en cuenta el distanciamiento fisico de 2 metros, buscando con
ello la mejor la asignacion de espacios de acuerdo con la nueva realidad, y la minimizacion de la probabilidad de contagio al interior
de la Institucion.
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Implementacion de herramienta tecnolégica para el seguimiento de solicitudes de Infraestructura Fisica.

A fin de continuar con la operacion del proceso, se puso en marcha una plataforma tecnoldgica para la recepcion, seguimiento y
control de solicitudes de Infraestructura Fisica, lo que ha permitido la recepcion en tiempo real de las solicitudes de las diferentes
sedes, realizar seguimiento sin el uso de papel y evitar el contacto fisico.

Implementacion de nuevo protocolo de limpieza y desinfeccidn.

De acuerdo con la situacion actual generada por la pandemia, se incrementaron las rutinas de limpieza y desinfeccion, asi mismo se
ajusto el estandar de insumos segun lo estipulado en el protocolo de Bioseguridad.



GESTION DOCUMENTAL

Implementacion de protocolo especial para la creacion y cargue de expedientes académicos de aspirantes y
estudiantes de la Universidad.

En conjunto con el Departamento de Admisiones y Promocion, se establecio un protocolo especial para la creacion de los expedientes
académicos de los aspirantes que se inscribieran en la Universidad. Para lo cual, se habilitd la recepcion, a través de medios
electronicos, de documentos de inscripcion a través de la cuenta archivo.institucional@unisimonbolivar.edu.co, previa revision de
admisiones y promocion.

Una vez recibidos los documentos de inscripcion, se realiza una revision de cumplimiento y estado de estos, con la finalidad de
garantizar su legibilidad; posteriormente se realiza el cargue al sistema de gestion electronica de documentos de archivo Docuware;
finalmente se genera la notificacion automatica de la creacion de los expedientes al Departamento de Admisiones y Promocion para
su verificacion.

Para el caso de los expedientes académicos existentes, se establecio que los documentos que normalmente se entregan en medio
fisico, fueran escaneados y enviados a la cuenta de correo electronico archivo.institucional@unisimonbolivar.edu.co, a fin de
garantizar que los documentos que se elaboren con respecto a los estudiantes con expediente creado se mantengan actualizados.

En conjunto con el Departamento de Matricula y Graduacion, se definié el establecimiento de una fecha para que uno de los
colaboradores del proceso se dirija a instalaciones de la Universidad para digitalizar la documentacion de grado y actas de grado, una
vez digitalizada, se carga al sistema y se notifica automaticamente.

Con lo anterior, se aporta a la minimizacion del riesgo de contagio en el estudiante y colaboradores, debido a que no se genera
contacto fisico para la entrega de los documentos, ya que lo hace a través de medios virtuales.

Adicionalmente se habilitd un enlace para ingreso publico a Docuware, con la finalidad de que se pueda acceder a este en cualquier
ubicacion o red, con usuario y contrasena.
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Establecimiento de ruta alternativa para despacho y recepcion de la correspondencia de la Universidad.
Se estableci6 una ruta de prestacion de servicios para la correspondencia (recepcion y despacho), asi:
Recepcion:
e Se habilito Garita de Sede 3 como punto de recepcion de correspondencia.

o Se establecieron tres dias a la semana para recoleccion (lunes, miércoles y viernes). La empresa de mensajeria recoge los
documentos en la porteria y los entrega al colaborador que esta ejerciendo las funciones de Ventanilla Unica en su domicilio.

¢ Se implementd método en el cual el colaborador Unisimon recibe los documentos, los radica y los distribuye a través del
software de radicacion.

Despacho:
e Se establecio el correo archivo.institucional@unisimonbolivar.edu.co para la recepcion de solicitudes de recoleccion de
documentacion y/o mercancia.

o Se llego al acuerdo, con los operadores de mensajeria que tiene la Universidad, la realizacion de recolecciones en las casas
de los colaboradores, dado que no se encontraba habilitada la Ventanilla Unica presencial.

e Se implemento protocolo para generacion de guias con la informacion del destinatario y suministro de datos del lugar de
recoleccion a empresa de mensajeria.

o Se definio que sea la empresa de mensajeria quien haga la recoleccion.
o Se designo a la Ventanilla Unica para la realizacion del seguimiento a la entrega efectiva de la documentacion.

Implementacion de Plan de limpieza y mantenimiento para los espacios de archivo

Con el apoyo de infraestructura, se establecid un plan de limpieza y mantenimiento para los espacios de archivo, con la finalidad de
disminuir la probabilidad de asentamiento y aumento de animales rastreros, roedores, microorganismos y material particulado (polvo)
que puede generarse en lugares que estan por mucho tiempo cerrados, sin ventilacion, ni circulacion de aire. Por esta razon, se
solicitd la ejecucion de actividades de desratizacion (control de roedores), desinsectacion (control de insectos y rastreros) y
desinfeccion (limpieza de estantes, pisos, escritorios).



